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TommaTech Dusuk Voltaj Lityum lon Bataryalar igin

Garanti Hukim ve Kosullari
V2305.15

Giris

1. Asagida belirtilen bu sinirli garanti* (bundan boyle “Garanti” olarak anilacaktir), TommaTech
GmbH (bundan boyle “TommaTech” olarak anilacaktir) veya yetkili distribltorler tarafindan bir
saticiya, son Muisteriye veya montajciya (bundan boyle “Mdsteri” olarak anilacaktir) satilan
TommaTech Diisiik Voltaj Batarya sistemleri (bundan boyle “TT-LV-Bataryalari” veya “Uriinler”
olarak anilacaktir) igin gegerlidir.

Amag
2. Bu belgenin temel amaci, TT-LV-Bataryalarinin garanti politikasi ile ilgili hususlari agik¢a
tanimlamakdr.

Garanti Kapsaminda Olan Uriinler
3. Garanti asagidaki Grlinleri kapsamaktadir:

a. TT4850 48V 50Ah 2.4kWh Smart Modular Lithium Battery

b. LiFePO4 12.8V xxxAh IP65 Special Lithium Battery (x = 060, 100, 200)
c. LiFePO4 25.6V xxxAh IP65 Special Lithium Battery (x = 100, 200)

d. LiFePO4 51.2V 100Ah IP65 Special Lithium Battery

4. Liutfen dikkat: Bu garanti, TT- LV-Bataryalari ile birlikte verilen aksesuar ve alet kiti 6gelerini
icermez.

Garanti Periyodu

5. TT-LV-Bataryalarinin rlin garanti sliresi teslimattan itibaren 60 aydir. Teslimat, fiyatin musteri
tarafindan tam olarak 6dendigi ve misterinin mallari TommaTech'ten veya distribltoriinden
aldigi zamandir. TT-LV-Bataryalarinin garanti kapsaminda degistiriimesi veya onarilmasi mevcut
garanti slresini uzatmaz. Degistirilen veya onarilan TT-LV-Bataryalari orijinal garanti slresinin
geri kalani icin garanti kapsaminda olacaktir. Onarilan veya degistirilen TT-LV-Bataryalari igin
degistirme garanti sliresi verilmez.

Performans Garantisi

6. Performans garantisi, batarya sisteminin kilavuzda belirtilen Ozelliklere gére depolanmasi,
tasinmasi ve c¢alistirilmasi ve bu belgede ve kullanim kilavuzunda belirtilen hususlara uygun
olarak kullanilmasi kosuluyla, TT-LV-Bataryalarinin satis tarihinden sonra 24 ay veya liretimden
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sonra 30 aydir. TommaTech, Grin belirli bir enerji verimine ulasana kadar nominal enerjisinin en
az %60'in1 koruyacagini garanti eder.

Uriin Garantisi

7. TommaTech, TT-LV-Bataryalarinin yanhs tasarim, iscilik veya kusurlu malzemelerden
kaynaklanan kusurlardan arinmis olacagini garanti etmektedir.

Garanti Kapsami Disinda Kalan Haller

8. TT-LV-Bataryalarin lretiminden kaynaklanan kusurlar ve arizalar disinda, higbir sorun, hasar veya
ariza bu garanti kapsaminda degildir. Ayrica, asagida listelenen nedenlerden biriyle ilgili ancak
bunlarla sinirli olmayan hasarlar durumunda, hicbir garanti talebi kabul edilmeyecektir:

a. Elektrik kesintileri, elektrik dalgalanmalari, yildirim, patlama, yangin, sel, deprem, tayfun,
kasirga, hortum, yanardag patlamasi, tsunami, TT- Akileri ve aksesuarlarinin igine veya
cevresine yildirnm dismesi, kar yagisindan kaynaklanan hasarlari, hava ve doga olaylari,
dogal afetler, asit yagmurlari gibi ancak bunlarla sinirli olmayan dis gliclerin neden oldugu
sorunlar, kusurlar ve arizalar, duman, hava kirliligi veya diger kirlilikler, inverterler ve
aksesuarlar Uzerindeki kir veya toz, vandalizm (hasarin kasit veya ihmalden kaynaklanip
kaynaklanmadigina ve TT-LV-Bataryalarinin alicisi veya kullanicisi veya herhangi bir tiglincu
tarafin neden olup olmadigina bakilmaksizin), ihmal veya kasith kaza, sivil itaatsizlik, micbir
sebepler vb. gibi dis faktérlerden ve 6ngorilemeyen durumlardan kaynaklanan sorunlar,
TommaTech'in kontroli disindaki sorunlar, kusurlar ve arizalar.

b. Pilin dizenli olarak %10'un altina disuriilmesi dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere
ihmal veya kasittan kaynaklanan uygunsuz veya uyumsuz kullanim ve hasarlar.

c. Akl kutuplarinin ters baglanmasindan kaynaklanan hasarlar.

d. Bataryadan, batarya desarj akimi kapasitesinden daha fazla akim c¢ekilmesinden
kaynaklanan hasarlar.

e. Bataryanin maksimum sarj akimi kapasitesinden daha fazla akim uygulanarak sarj
edilmesinden kaynaklanan hasarlar.

f.  Bataryanin kullanim kilavuzunda belirtilen maksimum sarj voltajindan daha fazla voltaj
uygulanarak sarj edilmesinden kaynaklanan hasarlar.

g. Batarya kutuplarinin kisa devre yapmasindan kaynaklanan hasarlar.

h. Bataryanin arti ve eksi kutuplarinin metal nesnelerle temas etmesinden kaynaklanan
hasarlar.

i. Batarya konektorlerinin tam olarak takilmamasindan kaynaklanan hasarlar.

j. Bataryanin yiksek akim veya voltaja maruz kalmasi sonucu olusan hasarlar.

k. Bataryanin herhangi bir sivi ile temasindan kaynaklanan hasarlar.

I.  Bataryanin asiri nemli ortamlarda birakilmasi veya kullanilmasindan kaynaklanan hasarlar.

m. Bataryanin kullanim kilavuzunda belirtilen degerlerden daha yiliksek veya daha disik
sicakliklara maruz kalmasi nedeniyle olusan hasarlar.

n. Bataryanin dogrudan gilines isigina, atese, Isiticilara veya yiksek sicaklik iceren
malzemelere maruz kalmasi nedeniyle olusan hasarlar.

o. Televizyon, camasir makinesi gibi elektrikli veya elektronik cihazlara dogrudan giic
beslemesi yapilmasi kaynakli hasarlar.
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Batarya sarji icin dogru alternatif akim kaynaginin kullanilmasindan kaynaklanan hasarlar.

g. Bataryanin herhangi bir riskli durumda kullanilmaya devam edilmesinden kaynaklanan
hasarlar.

r. Bataryalarin paralel elektrik baglantisi sirasinda farkl tip, farkh kapasite ve farkh Gretim
tarihlerine sahip olmasi nedeniyle olusan hasarlar.

s. Bataryaya herhangi bir yik bagliyken veya akim cekerken konektdr baglantilarinin
sokiilmesinden kaynaklanan hasarlar.

t.  Kurulum kilavuzunda ayrintih olarak agiklanan kilavuza aykiri olarak yanls kurulum,
devreye alma, baslatma veya calistirma.

u. Sogutma ve dogal hava akisinin azalmasina neden olan yetersiz havalandirma ve hava
sirkllasyonu.

v. Asindirici bir ortamda kurulum.

w. TT-LV-Bataryalarin tasinmasi veya hareketi sirasinda hasar gormesi ve uygun olmayan
kosullarda depolanmasi.

X. Yetkisiz onarim, degisiklik, bakim, calisirma ve yanlis kurulum, montaj ve uygulama
girisimleri.

y. Ekipmanin bakiminin yeterince yapilmamasi. Uriinlerin uygun niteliklere sahip yetkili bir
teknisyen tarafindan 12 aylik sdrekli kullanimin ardindan yerinde inceleme yapilmasi
gerekir. Devreye alma tarihinden itibaren 12 aydan sonra yapilan garanti talepleri,
ekipmanin bakiminin yeterli sekilde yapildigi kanitlanamazsa reddedilebilir.

z. Elektrik kesintisi dalgalanmalari, ani akim, vb. gibi olagandisi fiziksel veya elektriksel stres
dahil olmak tizere dis etkiler.

aa. Dis darbeler ve etkiler nedeniyle kirilma, catlama veya herhangi bir sekilde hasar.

bb. Model, tip, etiket veya seri numarasinin degistirilmesi veya silinmesi ya da okunamaz hale
gelmesi durumu.

cc. TommaTech'in veya Uclnci taraflarin patentler, faydali modeller, ticari markalar, telif
haklari, tasarim haklari vb. gibi fikri mulkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullaniimasi.

dd. Kurulum ve uygulamadan veya diger trlin ve malzemelerden kaynaklanan hatalar, sorunlar
ve arizalar.

ee. Uyumsuz invertor veya cihazlarin kullanilmasi.

ff. Glnes enerjisi sistemindeki diger Griin ve malzemelerin neden oldugu sorunlar, kusurlar ve
arizalar.

gg. TommaTech'in yazili izni olmadan kurulan Uglincl taraf gomilld veya harici yazilim veya
donanimin (6rnegin, inverterleri kontrol eden cihazlar veya akiniin sarjini veya desarjini
kontrol eden cihazlar) neden oldugu hatalar veya kusurlar.

hh. Uriinlin seri numarasinin veya etiketinin degistirilmesi, cikarilmasi veya tahrif edilmesi de
dahil olmak tizere TT-LV-Bataryalarinin modifiye edilmesi veya degistirilmesi.

ii. Montajin teslimat tarihinden itibaren 2 ay icinde yapilmamasi.

ji.  Olagan asinma veya yipranma.

Garanti Sinirlamasi

9. TommaTech'in bu garanti kapsamindaki sorumlulugu, yeni veya esdeger bir batarya ile
degistirme, onarim veya bedelden indirim ile sinirli olacaktir. TommaTech, Misteriden garanti
siresiicinde uygun bir talep alindiktan sonra, kendi takdirine bagl olarak Giriin(i degistirecek veya
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onaracak ya da bir indirim teklif edecektir. Kusurlara iliskin her tirli talebin gegerli olabilmesi igin
musterinin mallar teslim alir almaz incelemesi ve bildirimde bulunma konusundaki yasal
yukimluliuklerine uymus olmasi gerekmektedir.

10. TommaTech'in bu garanti kosullari kapsamindaki toplam yikimluligu, kusurlu oldugu iddia
edilen Urin satin alma fiyatini asamaz. Mallarin toplam fiyatt son 6deme tarihine kadar
odenmemisse, TommaTech bu garanti (veya baska herhangi bir garanti kosulu veya garanti)
kapsaminda hicbir yuktimliltk altinda olmayacaktir.

11. Mallarin bir son kullaniciya teslim edilmesi durumunda gegerli olan 6zel yasal hikiimler bundan
etkilenmeyecektir.

Ayipli Mallar

12. Kusurlu bir TT-LV-Batarya tespit edilirse, TommaTech veya TommaTech'in yetkili distribltorleri
derhal bilgilendirilmeli ve kusurlu TT-LV-Bataryasinin kullanimi durdurulmalidir. Arizali bir TT-LV-
Batarya tespit edilirse, riin ambalaji atilmamali ve iade prosediri icin TommaTech veya
TommaTech'in yetkili distribttorlerinin iade talimatlarina uyulmahdir.

13. Arizali TT Bataryasi, parcalari veya bir garanti talebi kapsaminda degistirilen Uniteler
TommaTech'in miulkiyetine gecer ve on bes (15) glinii asmayacak sekilde makul bir siire igcinde
orijinal veya esdeger ambalaji ve beraberindeki belgelerle birlikte incelenmek (zere
TommaTech'e veya TommaTech'in yetkili distriblitérlerine iade edilmelidir.

Degisim ve Onarim Hizmeti

14. TommaTech, performanslari kusurlu TT-LV-Bataryasina esit veya daha yiiksek olan yeni veya
yenilenmis bataryalari kullanabilir. TT-LV-Batarya modeli arttk piyasada mevcut degilse,
TommaTech kendi takdirine bagh olarak, esdeger islevlere ve performansa sahip farkl bir
modelle degistirebilir veya TT-LV-Bataryasinin satin alma fiyatinin kalan yillik amortisman
degerini iade edebilir.

Nakliye Masraflari

15. TommaTech ve Musteri arasinda 6zel bir anlasma imzalanmadigi stirece, garanti yalnizca kusurlu
TT-LV-Bataryasinin yeniden islevsel hale getirilmesi icin gereken malzeme ve iscilik maliyetini
kapsar. Genel olarak, TommaTech mallarin nakliyesinden sorumlu degildir. Sevkiyat, sigorta,
gumrik vergileri ve ithalat ve ihracat Ucretleri dahil olmak Uzere nakliye masraflari Musteri
tarafindan karsilanir. TommaTech'in bu konuda hicbir garanti yukimlGlGga yoktur. Ancak, bir
kusurun Uretimden kaynaklandiginin kabul edilmesi durumunda, TommaTech, kendi takdirine
bagli olarak, garanti kapsaminda degistirilen veya onarilan TT-LV-Bataryalarin ilgili yere nakliye
masraflarini karsilayabilir.

Garanti Siiresi Bittikten Sonra veya Bu Belge Kapsaminda Olmayan Uriinler icin Servis

16. Bu garanti kapsaminda olmayan arizali TT-LV-Bataryalar icin TommaTech, malzeme maliyeti,
iscilik maliyeti, depo maliyeti, nakliye maliyeti, glimrik vergileri, analiz maliyeti, yonetim
maliyeti, sirket kari, imha giderleri vb. dahil ancak bunlarla sinirl olmamak lizere tim masraflarin
Musteri tarafindan karsilanacagi Ucretli hizmetler saglayacaktir. Ancak, bu garanti kosullari
Tuketiciler tarafindan satin alinan ekipmanlardaki kusurlara iliskin ylrurlikteki tiketici koruma
yasalarini sinirlamaz.

Garanti Talebi

17. Herhangi bir kusur, hatal TT-LV-Bataryalar veya bunlardan siiphelenilmesi durumunda, Musteri,
asagidakileri de iceren uygun bir talebi kesfinden hemen sonra TommaTech'e sunmalidir:
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a. Seri numarasi vb. Girtin bilgilerini, solar ¢6ziim konfiglirasyonunu, arizanin tanimini, kurulu
koruma cihazlarini vb. iceren tamamlanmis ariza raporu.
b. Asagidakileri iceren bir dokiimantasyon
i. Tum sistemler hakkinda ayrintili bilgi (6rn. sistem semasi)
ii. Oncekitaleplerin/degisimlerin belgeleri (varsa)
c. Kurulumun kullanim kilavuzuna goére yapildigini kanitlayan devreye alma raporu.
d. Orijinal fatura, makbuz veya TT-LV-Batteries'in satin alindigini ve kurulum tarihini
kanitlayabilecek diger belgelerin kopyasi.
e. Batarya bilgileri:
i. Uriin Modeli
ii. Uriin Seri Numarasi
iii. Gosterge Durumu
iv. Test Raporu

18. TommaTech'in onayi Uzerine, talep sahibinin kusurlu oldugunu iddia ettigi TT-LV-Bataryalari
orijinal ambalajinda veya esdegerinde, ancak nakliye sirasinda hasar goérmeyecek sekilde
paketlenmis olarak ve TommaTech tarafindan belirtilen belgelerle birlikte on bes (15) is glni
icinde TommaTech'e gondermesi gerekir. Garanti talebi kapsaminda degistirilen kusurlu
pargalarin veya birimlerin TommaTech'in milkiyetine gegtigini litfen unutmayiniz.

19. Kusurlu oldugu iddia edilen TT-LV-Bataryalarinin belirtildigi sekilde teslim alindiktan sonra ve
TommaTech'in gerekli incelemesi sonucunda TT-LV-Bataryalarinda iddia edilen kusurun garanti
kapsaminda olmasi gerektigi sonucuna varilirsa, TommaTech kendi takdirine bagh olarak trina
onarabilir, kusurlu parca(lar)i degistirebilir, Griini yeni veya esdeger bir ¢cozimle degistirebilir
veya bedelden indirime gidebilir.

20. Uriiniin malzeme veya iscilik agisindan kusursuz oldugu tespit edilirse veya driiniin bu Sinirl
Garanti kapsaminda olmadig tespit edilirse, TommaTech'in yapilan tim masraflar (iscilik,
seyahat, teslimat ve/veya gonderilen yedek birimler vb. masraflarin Musteriye ait olacagini
unutmayiniz.

21. Lutfen unutmayiniz:
a. TommaTech ayip hakkinda daha fazla bilgi igcin misteriye basvurabilir.

b. TommaTech, talebi destekleyen kanitlar saglamak icin musteriden Urlinln ve ilgili solar
¢O6zUmin kok analiz testini tamamlamasini isteyebilir.

c. Talebin nihai dogrulamasi TommaTech tarafindan yapilacaktr.

d. TommaTech, yeterli bilgi saglanmadigi durumlarda degisim taleplerini reddetme hakkini
sakl tutar.

e. Bugaranti, zorunlu yasal sorumluluk diizenlemelerine halel getirmeksizin gecerlidir.

Garantinin Cografi Kapsami

22. Bu Sinirli Garanti hiikiim ve kosullari yalnizca TommaTech'in yetkili kanallarindan satin alinan ve
TommaTech ile dogrudan alici arasinda 6zel anlasmalar imzalanmadigl stirece bagli adalar ve
denizasiri bolgeler haric olmak lizere Avrupa Birligi tlkeleri, iskocya, Norveg, isvigre'de tanimlanan
bir yere kurulan TT-LV-Bataryalari icin gecerlidir. Bir lilke/bdlge icin satilan ancak baska bir
Ulke/bolgede kurulan tiim birimler icin, kurulumdan énce TommaTech'ten yazili onay alinmazsa
garanti gecersiz hale gelecektir.
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Tamamen Off-Grid olarak kurulan TT-LV-Bataryalar icin Ozel Degisiklik

23. Sebekeden bagimsiz kurulumlarin her yil kalifiye bir elektrikgi tarafindan denetlenmesi ve bunun
bir test protokoli ile belgelenmesi istenmektedir. Buna uyulmamasi veya ekipmanin bakimina
iliskin herhangi bir gerekliligin yerine getiriimemesi, herhangi bir garanti talebini gecersiz kilabilir.

24. Bir garanti talebi durumunda daha iyi analiz ve sorun giderme igin Misterinin inverteri ¢cevrimigi
olarak kaydettirmesi onerilir; aksi takdirde Misterinin bir garanti talebi icin TommaTech RMA
formunda ayrintili bilgi vermesi gerekecektir.

25. Off-grid sistemine bagli toplam yiik, nominal giiciine gére hesaplanmalidir. Ozellikle endiiktif
yukler icin yanhs hesaplama, gece vakti veya yeterli PV gii¢ Gretimi ve kalan batarya kapasitesi
olmadiginda EPS Asiri Yik arizasina neden olabilir. Yanhs kurulum nedeniyle inverterlerde
meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda olmayacaktir.

*Bu Sinirh Garanti, TommaTech'in Musterilerine verdigi temel bir garanti belgesidir. TommaTech,
garanti kosullarini teknolojik ilerlemeye uygun olarak uyarlama hakkini sakh tutar. Bazi
Ulkelerde/bolgelerde, son Misteriler TommaTech'in yetkili, yerel distriblUtorleri tarafindan saglanan
ek bir garanti vaadi (en azindan Ureticinin garantisine esdeger olmaldir) alabilir. Bu konuda herhangi
bir talep ortaya cikarsa, litfen bu talepleri TommaTech'in yetkili yerel distribttorlerine yonlendirin.
Lutfen bu sinirh garanti belgesinin en son siiriim OLMAYABILECEGINi unutmayiniz. Garanti belgesine
ihtiyaciniz oldugunda litfen en son slirimi almak icin TommaTech ile iletisime geciniz.
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