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LITYUM BATARYA PAKETLERI iCiN GARANTI KOSULLARI

Bu garanti politikasi, TommaTech marka on/off grid, hibrit sistem ve elektrikli arag bataryalar1 (“Uriinler”) igin
uygulanan garanti kosullar1 ile degisim ve onarim prosediirlerini diizenlemektedir (“Garanti Kosullari”).
TommaTech GmbH, tamamen kendi takdirine bagl olarak, iiriinlerde meydana gelen hasar/arizanin bu garanti
kosullarina uygun olmadigini tespit etmesi halinde herhangi bir {irliniin onarimini veya degisimini yapmakla
yiikiimlii degildir. TommaTech GmbH’nin, ticari ve teknolojik gelismelere bagli olarak bu garanti kosullarinda
degisiklige gitme hakk: saklidir. TommaTech GmbH tarafindan belirli bir lilkeye veya bolgeye 6zel olarak bir
garanti belgesi diizenlenmis olmasi halinde s6z konusu iilke veya bolgeye satilan {iriinler i¢in ilgili iilke veya
bolge icin diizenlenen garanti kosullar1 gecerli olacaktir.

1. Garanti Talepleri

Bu Garanti Politikas1 yalnizca TommaTech marka on/off grid, hibrit sistem ve elektrikli ara¢ bataryalar
paketlerini kapsamaktadir. Uriinlerin garanti siiresi, TommaTech GmbH tarafindan satis faturasmin
diizenlendigi tarihten itibaren baglar. Onarim veya degisim hizmetleri, kusur ve arizasi garanti kosullari
kapsaminda kalan ve yalnizca garanti siireleri i¢cindeki iiriinler i¢in gegerlidir.

Bu Garanti Politikasi, ilk kurulum yerinde kurulu durumda olan orijinal TommaTech {iriinlerine uygulanir. Bu
garanti belgesi, yalnizca TommaTech GmbH tarafindan yetkilendirilmis uygun niteliklere sahip profesyonel bir
elektrik teknisyeni tarafindan kullanim kilavuzlarina ve garanti kosullarina uygun olarak kurulan orijinal iirtinler
icin gecerli olacaktir. Uriinlerin lisanssiz satis kanallarindan ve/veya ikinci el olarak satilmasi durumunda bu
garanti politikast gegersiz olacaktir. TommaTech marka inverterleri TommaTech GmbH disinda bagka bir
saticidan satin alan son tiiketicilerin, garanti kapsamindaki talepleri igin ilk olarak iiriinii satin aldigr ilgili satici
ile iletisime ge¢mesi gerekmektedir.

TommaTech On/Off Grid, Hibrit Sistem ve Elektrikli Ara¢ Batarya Paketleri
TommaTech marka isbu Garanti Kosullarinda belirtilen Uriinler i¢in standart garanti siiresi, TommaTech GmbH
tarafindan satis faturasinin diizenlendigi tarihten itibaren 5 (bes) yildir.

Diisiik Voltaj Batarya Paketleri — Golf, Transpalet, Temizlik Araclari, Manlift, Forklift Batarya
Paketleri ve Aksesuarlar

TommaTech marka batarya paketleri, kontrol {initeleri (BMS, Role, Sigorta, Sont, Akim Sensorii), REMA
soketler, konektorler, giic kablolari, voltaj tabanli 2.1 ing ekranlar, 4.3 ing ekran, 4.3 ing ayarlanabilir ekran i¢in
uygulanan standart garanti siiresi, TommaTech GmbH tarafindan ilgili tiriiniin satis faturasinin diizenlendigi
tarihten itibaren 2 (iki) yildur.

2. Stmirh Garanti
Asagida listelenen nedenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, iiriinlerin {iretiminden kaynaklanan
sorunlar ve arizalar diginda higbir sorun, hasar veya ariza bu garanti kapsaminda degildir.

1. Bunlarla sinirh olmamak {tizere, elektrik kesintisi, elektrik dalgalanmasi, yildirim, patlama, yangin,
sel, deprem, tayfun, kasirga, hortum, volkan patlamasi, tsunami, iirlinler ve aksesuarlara veya
cevresine yildirim diismesi gibi dis nedenlerden kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar, kar ve tuz
zararlari, hava ve doga olaylari, dogal afetler, asit yagmuru, duman gibi nedenlerden kaynaklanan
sorun, kusur ve arizalar, hava kirliligi veya diger kirlilikler, tirlinler ve aksesuarlar tizerindeki kir veya
toz, iriinlerin kullanicisi veya 3. kisiler tarafindan gerceklestirilen kasti veya ihmali zararlar ve
eylemler, ihmali veya kasti kazalar, miicbir sebepler vb. gibi dis faktérlerden ve 6ngorillemeyen
durumlardan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

2. TommaTech GmbH’in kontrolii disinda gergeklesen sorun, kusur ve arizalar,

3. Uriiniin hatal1 veya uygunsuz kullanimi, kullanic1 hatalari,
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Uriiniin tasarim veya kullanim amaglar1 disinda kullanimindan kaynaklanan kusur, sorun ve arizalar,
Uygun olmayan, yanlis veya yetkisiz bir sekilde kurulum, devreye alma, bakim, ¢aligtirma veya
degisiklik yapilmasi,

6. Uriinlerin uyumlu olmayan inverter ile baglantisinin yapilmasi, uygun olmayacak sekilde Uriinlerin

kendi aralarinda baglantilarinin yapilmasi, REMA soketlerinin yanlis kullanilmasi, sarj cihazlarinin

uygun olmayan akim ve gerilim degerine ayarlanmasi, arag ilizerinde olusan statik veya elektriksel
kacaklardan olusacak olumsuz durumlar, depolama ve saklama sartlarina uyulmamasi,

Uriinlerin kutuplarmin ters baglanmasindan meydana gelebilecek zararlar,

Uriinlerin kutuplarinin kisa devre yapilmasindan meydana gelebilecek zararlar,

Uriinlerin desarj akimi kapasitesinden fazla akim ¢ekilmesinden olusabilecek zararlar,

0. Uriinlerin maksimum sarj akimi kapasitesinden fazla akim uygulanarak sarj edilmesinden

olusabilecek zararlar,

11.  Uriinlerin pozitif ve negatif baglant1 terminallerine metal cisimlerle temas edilmesinden meydana
gelecek hasarlar,

12. Konektorlerin tam olarak yerine takilmamasi sebebiyle meydana gelebilecek zararlar,

13.  Uriinlerin seri baglanmasindan dolay:r meydana gelecek zararlar,

14.  Uriinlerin yiiksek akim veya voltaja maruz birakilmasindan meydana gelecek zararlar,

15.  Uriinlerin herhangi bir s1v1 ile temasindan olusacak zararlar,

16.  Uriinlerin yiiksek (60°C) ya da diisiik (-20°C) sicakliklara maruz birakilmasindan olusacak zararlar
(Uriinler 0°C altinda sarj edilmemelidir),

17.  Uriinlerin gevirici cihaz kullanilmadan dogrudan alternatif akim ile ¢alisan cihazlara baglanmasindan
olusacak zararlar,

18.  Diger elektronik cihazlara dogrudan gii¢ saglanmasindan olusabilecek zararlar,

19.  Uriinlerin uzun siire nominal ¢alisma geriliminin altinda kalmasindan olusacak zararlar,

20.  Uriinlerin ates veya 1sitic1 kaynaklarmin yakiminda bulundurulmasi ve kullanilmasindan olusacak
zararlar,

21.  Uriinlerin herhangi bir fiziksel darbeye maruz kalmasindan olusacak zararlar,

22.  Uriinlerin herhangi bir yiik bagliyken veya akim g¢ekilirken konektdr baglantilarinin sékiilmesinden
meydana gelecek zararlar,

23.  Onerilmeyen ve tavsiye edilmeyen kullanilan sarj cihazlarindan dolay: olusabilecek zararlar,

24.  Arag kontrol {initesi veya arag sisteminde olusan hatalardan dolay1 olusan zararlar,

25.  Uriinlerin veya aksesuarlarin ve/veya bunlarin mekanizmalarinin, yardime1 programlarimnin,
pargalarinin ya da ekipmanlarinin ¢gikarilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

26.  Sogutma ve dogal hava akisinin azalmasina neden olan yetersiz havalandirma ve sirkiilasyon,

27.  Asindirici bir ortamda kurulum yapilmast,

28.  Uriinlerin nakliyesi veya tasinmasi esnasinda meydana gelen hasarlar,

29. Canli veya cansiz varliklarda meydana gelen bedensel (6liim, yaralanma vb.) veya maddi zararlar,

30. Lityum Batarya ekraninin iiriiniin iiretiminden kaynakli olmayan sebeplerle ¢alismamast,

31.  Uriiniin veya bilesenlerinin TommaTech GmbH veya yetkilendirdigi kisiler disinda baskaca kisiler
tarafindan miidahale, demontajinin, yeniden kurulum, degisim, bakim, islem veya degisiklik
yapilmasi,

32.  Uriinlerin dis etki ve etkenlerden dolay1 herhangi bir sekilde kirilmasi, ¢atlamasi veya zarar gérmesi,

33.  Uriinlerin model, tip, etiket veya seri numarasmnin degistirilmesi, silinmesi veya okunamaz hale
getirilmesi durumunda,

34.  Uriinlerin TommaTech GmbH veya iigiincii sahislarin patent, faydali model, ticari marka, telif haklar1,
tasarim haklar1 vb. fikri miilkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullanilmasi,

35. Isbu garanti sartlarinda belirtilen iiriinlerin veya diger iiriin, malzeme ve aksesuarlarinin kurulum,
devreye alma ve uygulamasindan kaynaklanan hata, sorun ve arizalar,

36. Giines enerjisi sistemindeki diger iiriin ve malzemelerden kaynaklanan problemler, kusurlar ve
arizalar,

37.  Uriinler ve aksesuarlarin araglar, gemiler vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere hareketli
birimler lizerinde kullanilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

38.  Uriiniin garanti siiresinin sona ermesi,
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39.  Yenisiyle veya ikamesiyle degistirilen iirtinlerin TommaTech GmbH'nin ilgili talebinden sonra 15 (on
bes) giin icinde TommaTech GmbH'ye veya is birligi yaptig1 distribiitérlerine iade edilmemesi,

40.  Uriiniin nakliyesinden ve uygun olmayan sartlar altinda depolanmasindan kaynaklanan sorun, kusur
ve arizalar,

41.  Uriinlerin ve aksesuarlarmn dzelliklerine uygun olmayan yer ve kurulum alani nedeniyle ortaya ¢ikan
sorun, kusur ve arizalar,

42.  Kurulum yapilacak yerdeki elektrik altyapisindan kaynakli olarak iiriinlerde ve {iriinlerin kullanildigi
sisteminde meydana gelen sorun, kusur ve arizalar,

43. Uriin talimatlarina, kullanim kilavuzlarma, giivenlik kurallarina ve iiriinlerin iizerinde yer alan
etiketlere uygun olmayan sekilde kurulum ve uygulamalardan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

44.  Uriiniin modelinin, tipinin, etiketinin veya seri numarasinin degistirilmis veya silinmis olmas1 veya
okunaksiz hale gelmesi,

45.  Uriiniin kuruldugu ilk yerden baska bir yere tasinmast,

46.  Uriiniin arizasmin ortaya ¢ikmasinin hemen ardindan arizanin TommaTech GmbH'e bildirilmemesi,

47. TommaTech GmbH'nin yazili izni olmaksizin igiincii taraf gomiilii veya harici yazilim veya
donanimdan (6rn; inverterleri kontrol eden cihazlar veya bataryanin sarj veya desarjini kontrol eden
cihazlar) kaynaklanan hata veya kusurlar,

48.  Uriiniin modifiye edilmesi, tahrif edilmesi veya degistirilmesi,

49. Bataryanin veya aksesuarin diizgiin ¢aligmasini olumsuz yonde etkileyen kusurlar,

50. Olagan ve makul aginma veya yipranmalar,

51.  Vergiler, ithalat / ihracat iicretleri veya maliyetleri ve diger genel idari maliyetler,

Ikame Uriinler veya teknik iyilestirme yapilan aksesuarlar, fotovoltaik sistemin diger bilesenleri ile tamamen
uyumlu olmayabilirler. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan masraflar garanti kapsaminda olmayacaktir. Ayrica,
kusurlu iiriinlerden veya PV sisteminin diger tesislerinden kaynaklanan dogrudan veya dolayli zararlarin tazmini
talepleri veya iiriiniin ¢alismadig siire boyunca iiretilen gii¢c kaybi, kar kaybi, firsat kayb1 dahil ancak bunlarla
sinirlt olmamak iizere diger tiim zarar ve masraflar garanti kapsami digindadir. Her durumda TommaTech
GmbH'in bu garanti kosullar1 kapsamindaki toplam sorumlulugu, garanti kapsaminda kusurlu oldugu iddia
edilen tiriiniin TommaTech GmbH tarafindan satis bedelini asamaz.

Bu garanti politikasi, TommaTech GmbH tarafindan iiretilmeyen malzeme veya ekipmanlari (batarya, kablolar,
konstriiksiyon malzemesi vb.) ve bu malzeme ve ekipmanlarda herhangi bir sebeple meydana gelebilecek kusur
ve arizalar1 kapsamaz.

Bu Garanti Politikasi, tiriiniin diizgiin ¢aligmasim etkilemeyen kozmetik veya yiizeysel kusurlar, ezilmeler,
isaretler veya ¢izikler barindiran triinlere iliskin talep ve iddialar1 kapsamaz.

Bu garanti kosullarini asan talepler, garanti kapsaminda degildir. Ayrica iigiincii taraflarca tirlinlere takilan tiim
harici ve yardimci pargalar ve birimler (6rnegin; izleme/iletisim cihazlari, piller, donanim/yazilim
denetleyicileri vb.) garanti kapsami digindadir.

TommaTech GmbH, bu garanti politikasi1 (veya diger herhangi bir garanti kosulu veya giivence) kapsaminda,
iirtinlerin toplam bedelinin son édeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda higbir sorumluluk kabul etmez.

Uriinlerin ya da bilesenlerinin garanti kapsaminda degistirilmesi veya onarilmasi, mevcut garanti siiresini
uzatmaz. Onarilan veya degistirilen iiriinler ya da bilesenleri i¢in ikame garanti siiresi verilmez. Garanti
kapsaminda degistirilen veya onarilan {iriiniin ya da bilesenin garanti siiresi, ilk iiriiniin degisim veya onarimdan
sonra kalan garanti siiresi kadar olacaktir.

Garanti dist kalan veya garanti siiresi dolan tiriinler i¢in TommaTech GmbH, bunlarla sinirli olmamak tizere,
teknik servis ticreti, yedek parca iicreti, malzeme ficreti, is¢ilik maliyeti, nakliye {icretini vb. igeren ek bedelleri
talep eder.

Garanti kapsamindaki talepleri daha iyi analiz etme ve sorun giderme amaciyla kullanicinin {irlinleri ¢evrimigi

olarak TommaTech-Portal sistemine kaydettirmesi 6nerilir. Aksi takdirde, kullanicinin garanti kapsamindaki
talepleri igin TommaTech RMA formunda ayrintili bilgi vermesi gerekecektir.
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Off-grid (sebeke baglantis1 olmayan) inverterler agisindan; sebekeden bagimsiz bir sisteme baglanan toplam
yiik, nominal giiciine gore hesaplanmalidir. Ozellikle endiiktif yiikler igin yanls hesaplama, gece vakti veya
yeterli PV gii¢ tiretimi ve kalan pil kapasitesi olmadiginda asir1 yiik arizalarina neden olabilir. Bu sebepten
kaynaklanan sorun, kusur ve arizlar garanti kapsami diginda olacaktir.

Off-grid (sebeke baglantisi olmayan) inverterlerin her y1l kalifiye bir elektrik teknisyeni tarafindan denetlenmesi
ve bunun bir test protokolii ile belgelenmesi gerekmektedir. Buna uyulmamasi veya inverterin bakimina iligkin
herhangi bir gerekliligin yerine getirilmemesi, lirlinii garanti kapsami disina ¢ikarabilecektir.

* Yerinde hizmet bedeli: Teknisyenlerin yerinde hizmet sunabilmesi i¢in gerekli seyahat maliyeti ve siiresi,
teknisyenin lriinleri kurmasi, incelemesi, onarmasi, test etmesi ve bakimini yapmasi vb. i¢in gereken isgilik
maliyeti.

+ Malzeme bedeli: Uriinleri, parcalari, bilesenleri veya diger ilgili malzemeleri temin ve/veya degistirme
maliyeti.

+ Nakliye bedeli: Uriiniin kullanictdan TommaTech GmbH'ye gonderilmesi ve/veya onarilan/degistirilen
iriintin TommaTech GmbH'den kullanicisina gonderilmesi masraflari da dahil olmak tizere teslimat masraflari.

3. Tamir ve Degisim Hizmeti

Garanti siiresi iginde onarima veya degisime uygun herhangi bir tiriiniin bu garanti sartlarindan yararlanarak
degisimi veya onarimmi talepleri i¢in asagidaki unsurlarin TommaTech GmbH'ye sunulmasi mutlaka sarttir.

1. Uriiniin modeli, seri numarasi, ariza kodu, ariza agiklamasi vb. iiriin ve ariza verileri,

2. Diger iiriinlerin detaylan (gilines panelleri, bataryalar, kablolar vb.), secilen ayarlarin bir listesi, tek hat
semasi ve bilgilendirici resimler dahil olmak tizere tiim kurulu sistemin projesi,

Kurulumun kullanim kilavuzuna gore yapildigini kanitlayan devreye alma raporu,

Bilgilendirici resimler de dahil olmak tizere arizanin agiklamasi,

Orijinal satin alma faturasinin ve 6deme makbuzlarinin kopyasi,

Gegerli garanti belgesi,

Nitelikli elektrik teknisyeni tarafindan diizenlenen test raporu,

Onceki taleplere/degisimlere iliskin belgeler (varsa),

TommaTech GmbH tarafindan talep edilebilecek diger destekleyici belgeler,

©ooNo O~ W

TommaTech GmbH, yukarida belirtilen bilgi ve belgenin saglanmadigi durumlarda degisim veya onarim
taleplerini reddetme hakkini sakh tutar. Garanti kapsamindaki talepler i¢in dncelikle iiriiniin satin alindig1
yerel saticiya veya kurulumu yapan yiikleniciye derhal bildirimde bulunulmalidir. ilgili satic1 veya yiiklenici,
gerekli olmasi halinde TommaTech Teknik Servisi ile iletisime gececektir. Talep sahibi, garanti iddiasi
hakkinda saticidan veya yiikleniciden bir doniis ya da hizmet alamamasi veya hizmetlerinden memnun
kalmamasi halinde, TommaTech Teknik Servis Birimi’yle (support@ TommaTech.de) iletisime gegerek garanti
kapsamindaki taleplerini bildirebilecektir.

4. TommaTech GmbH’1n Sorumlulugu
Bolim 3'te listelenen gerekli bilgi ve belgelerin TommaTech GmbH’ye eksiksiz olarak gonderilmesinin
ardindan ve gerektiginde miisterinin destegi ile sorunu diizeltmeye yonelik girisimlerden sonra, TommaTech
GmbH kurulumu gergeklestiren yiikleniciye veya miisteriye Ozgiin bir vaka numarasi atayacaktir. Bu vaka
numarasi, garanti talepleri ile ilgili tiim iletisimlerde referans olarak kullanilacaktir. Miisteriler, kusurlu oldugu
iddia edilen {irinii, nakliye sirasinda zarar gormeyecek sekilde orijinal ambalajinda paketlenmis olarak
TommaTech GmbH'ye gondermelidir. Kusur iddia edilen {irtiniin belirtildigi sekilde teslim alinmasindan ve
muayenesinin tamamlanmasindan sonra, iiriinde iddia edilen kusurun garanti kapsaminda oldugunun
TommaTech GmbH tarafindan tespit edilmesi durumunda, kusurun durumuna bagl olarak, TommaTech GmbH
kendi takdirine olmak uzere;

e Uriiniin yazilimmm giincelleyerek veya konfigiirasyonlar1 degistirerek kusuru diizeltebilir,

e Garanti kapsamindaki iiriinii tamir edebilir,
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e Esdeger bir ikame (onarilmis, yenilenmis veya en azindan esdeger islevlere sahip yiikseltilmis model)
veya yeni bir cihaz saglayabilir.

TommaTech GmbH, garanti kapsamindaki hizmetlerin, belirlemis oldugu teknik servis ortaklar1 tarafindan
yerine getirilmesini saglayabilir.

5. Yiiklenici’nin veya Saticr’min Sorumlulugu

Bir TommaTech inverterin kurulumunu yapan yiiklenicilerin veya satisin1 yapan kisilerin, garanti kapsaminda
arizalanan triiniin garanti kapsamindaki islemlerinin yapilmasi i¢in dogrudan TommaTech GmbH Teknik
Servis Merkezi ile irtibata gecerek uzaktan destek veya PC baglantilar1 araciligiyla ariza veya hata mesajini
diizeltmek i¢cin TommaTech GmbH ile is birligi icinde ¢alismas1 gerekmektedir.

6. Garanti Kapsaminda Olmayan veya Arizah Bulunmayan Inverterler icin inceleme ve Teknik Servis
Ucreti

Garanti kapsaminda hatali oldugu iddia edilen bir tiriiniin TommaTech GmbH tarafindan garanti kapsaminda
veya arizali olmadigimin tespit edilmesi durumunda TommaTech GmbH’nin, her bir iriin i¢in belirledigi
inceleme ve teknik servis iicretini ve buna ek olarak nakliye ve paketleme masraflarini miisteriden talep etme
hakki saklidir.

www.tommatech.de
malifitommatech.ds
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