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TOMMATECH

ISI POMPASI iCiIN GARANTI KOSULLARI

Bu garanti politikasi, TommaTech marka Is1 Pompalar1 (“Uriinler”) igin uygulanan garanti kosullari ile degisim
ve onarim prosediirlerini diizenlemektedir (“Garanti Kosullari”). TommaTech GmbH, tamamen kendi takdirine
bagl olarak, iirlinlerde meydana gelen hasar/arizanin bu garanti kosullarina uygun olmadigim tespit etmesi
halinde herhangi bir {irliniin onarimimi veya degisimini yapmakla yiikiimli degildir. TommaTech GmbH’nin,
ticari ve teknolojik gelismelere bagli olarak bu garanti kosullarinda degisiklige gitme hakki saklidir.
TommaTech GmbH tarafindan belirli bir iilkeye veya bolgeye 6zel olarak bir garanti belgesi diizenlenmis
olmasi halinde s6z konusu iilke veya bolgeye satilan tiriinler igin ilgili {ilke veya bdlge i¢in diizenlenen garanti
kosullar1 gegerli olacaktir.

1. Garanti Talepleri
Bu Garanti Politikas1 yalmzca TommaTech marka Ist Pompasi cihazlarini kapsamaktadir. Uriinlerin garanti
siiresi, TommaTech GmbH tarafindan satis faturasinin diizenlendigi tarihten itibaren baglar. Onarim veya
degisim hizmetleri, kusur ve arizasi garanti kosullar1 kapsaminda kalan ve yalmizca garanti siireleri igindeki
iirlinler i¢in gecerlidir.

Bu Garanti Politikasi, ilk kurulum yerinde kurulu durumda olan orijinal TommaTech liriinlerine uygulanir. Bu
garanti belgesi, yalnizca TommaTech GmbH tarafindan yetkilendirilmis uygun niteliklere sahip profesyonel bir
elektrik teknisyeni tarafindan kullanim kilavuzlarina ve garanti kosullarina uygun olarak kurulan orijinal {iriinler
icin gecerli olacaktir. Uriinlerin lisanssiz satis kanallarindan ve/veya ikinci el olarak satilmasi durumunda bu
garanti politikas1 gecersiz olacaktir. TommaTech marka Is1 Pompalart TommaTech GmbH disinda bagka bir
saticidan satin alan son tiiketicilerin, garanti kapsamindaki talepleri i¢in ilk olarak iiriinii satin aldig1 ilgili satic
ile iletisime gecmesi gerekmektedir.

TommaTech Is1 Pompalari

TommaTech markasina ait Titan Serisi 1s1 pompalari i¢in standart garanti siiresi, TommaTech GmbH tarafindan
diizenlenen satin alma s6zlesmesi tarihinden itibaren 2 (iki) yildir. Kompresor i¢in standart garanti siiresi ise
ayni tarihten itibaren 5 (bes) yildir. Power Serisi i¢in garanti siiresi 5 (bes) yildir.

2. Sinirh Garanti
Asagida listelenen nedenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, iiriinlerin iiretiminden kaynaklanan
sorunlar ve arizalar diginda higbir sorun, hasar veya ariza bu garanti kapsaminda degildir.

1. Bunlarla sinirli olmamak tizere, elektrik kesintisi, elektrik dalgalanmasi, yildirim, patlama, yangin,

sel, deprem, tayfun, kasirga, hortum, volkan patlamasi, tsunami, iiriinler ve aksesuarlara veya

cevresine yildirim diismesi gibi dig nedenlerden kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar, kar ve tuz

zararlari, hava ve doga olaylari, dogal afetler, asit yagmuru, duman gibi nedenlerden kaynaklanan

sorun, kusur ve arizalar, hava kirliligi veya diger kirlilikler, tirlinler ve aksesuarlar tizerindeki kir veya

toz, triinlerin kullanicis1 veya 3. kisiler tarafindan gerceklestirilen kasti veya ihmali zararlar ve

eylemler, ihmali veya kasti kazalar, miicbir sebepler vb. gibi dis faktérlerden ve 6ngorillemeyen

durumlardan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

TommaTech GmbH’in kontrolii disinda ger¢eklesen sorun, kusur ve arizalar,

Uriiniin hatali veya uygunsuz kullanimi, kullanici hatalar,

Uriiniin tasarim veya kullanim amaglar1 disinda kullammindan kaynaklanan kusur, sorun ve arizalar,

Uygun olmayan, yanlis veya yetkisiz bir sekilde kurulum, devreye alma, bakim, ¢aligtirma veya

degisiklik yapilmasi,

6. Uygunsuz, dis hava calisma kosullarinda galistirma, alt-iist su sicakliklarini asan kullanim, kullanici
hatalarindan ve kusurundan dogan sorunlar ve arizalar ile ihmalen veya kasten sebep olunan zararlar,

A R

TommaTech GmbH - Garching b. Miinchen / GERMANY wwstommatech.de



/7~ \
TOMMATECH
TommaTech Isi Pompasi Garanti Kosullari - W"C—"

7. Uriinlerin veya aksesuarlarin ve/veya bunlarin mekanizmalarinin, yardimci programlarinin,
pargalarinin ya da ekipmanlariin ¢ikarilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

8. Sogutma ve dogal hava akisinin azalmasina neden olan yetersiz havalandirma ve sirkiilasyon,

9.  Agindiric bir ortamda kurulum yapilmasi,

10.  Uriinlerin nakliyesi veya tagimnmasi esnasinda meydana gelen hasarlar,

11.  Canli veya cansiz varliklarda meydana gelen bedensel (6liim, yaralanma vb.) veya maddi zararlar,

12.  Is1 Pompasi ekranimin iiriiniin tiretiminden kaynakli olmayan sebeplerle ¢aligmamasi,

13.  Uriiniin veya bilesenlerinin TommaTech GmbH veya yetkilendirdigi kisiler disinda baskaca kisiler
tarafindan miidahale, montaj, demontajinin, yeniden kurulum, degisim, bakim, islem veya degisiklik
yapilmasi,

14.  Alt satig noktalari, kurulumcu, kurulum ve cihaz bilgileri TommaTech ile paylasilmayan iiriinler ve
bu sebeple TommaTech GmbH’nin kurulumun uygun tamamlanip tamamlanmadigini tespit
edemedigi TommaTech sistemine kaydi olmayan tirtinler,

15.  Uriinlerin dis etki ve etkenlerden dolay1 herhangi bir sekilde kirilmasi, ¢atlamasi veya zarar gérmesi,

16.  Uriinlerin model, tip, etiket veya seri numarasinin degistirilmesi, silinmesi veya okunamaz hale
getirilmesi durumunda,

17.  Uriinlerin TommaTech GmbH veya ii¢iincii sahislarin patent, faydali model, ticari marka, telif haklar1,
tasarim haklari vb. fikri miilkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullanilmasi,

18. Isbu garanti sartlarinda belirtilen iiriinlerin veya diger iiriin, malzeme ve aksesuarlarinin kurulum,
devreye alma ve uygulamasindan kaynaklanan hata, sorun ve arizalar,

19. Giines enerjisi sistemindeki diger {iriin ve malzemelerden kaynaklanan problemler, kusurlar ve
arizalar,

20. Uriinler ve aksesuarlarin araclar, gemiler vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere hareketli
birimler lizerinde kullanilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

21.  Uriiniin garanti siiresinin sona ermesi,

22. Yenisiyle veya ikamesiyle degistirilen iiriinlerin TommaTech GmbH'in ilgili talebinden sonra 15 (on
bes) giin icinde TommaTech GmbH'ye veya is birligi yaptig1 distribiitorlerine iade edilmemesi,

23.  Uriiniin nakliyesinden ve uygun olmayan sartlar altinda depolanmasindan kaynaklanan sorun, kusur
ve arizalar,

24.  Uriinlerin ve aksesuarlarin &zelliklerine uygun olmayan yer ve kurulum alani nedeniyle ortaya ¢ikan
sorun, kusur ve arizalar,

25. Kurulum yapilacak yerdeki elektrik altyapisindan kaynakli olarak tiriinlerde ve iirtinlerin kullanildig:
sisteminde meydana gelen sorun, kusur ve arizalar,

26. Uriin talimatlarina, kullanim kilavuzlarina, giivenlik kurallarina ve diriinlerin iizerinde yer alan
etiketlere uygun olmayan sekilde kurulum ve uygulamalardan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

27.  Uriiniin modelinin, tipinin, etiketinin veya seri numarasinin degistirilmis veya silinmis olmas1 veya
okunaksiz hale gelmesi,

28. TommaTech GmbH’nin bilgisi diginda iirliniin kuruldugu ilk yerden baska bir yere tasinmasi veya
iriinlin kayith adresinden farkli bir adrese taginmasi,

29.  Uriiniin arizasinin ortaya ¢ikmasinin hemen ardindan arizanin TommaTech GmbH'e bildirilmemesi,

30. TommaTech GmbH'nin yazili izni olmaksizin {igiincii taraf gomiili veya harici yazilim veya
donanimdan (6rn; 1s1 pompasini kontrol eden cihazlar) kaynaklanan hata veya kusurlar,

31.  Uriiniin modifiye edilmesi, tahrif edilmesi veya degistirilmesi,

32. Is1 Pompasi veya bilesenleri veya aksesuarin diizgiin ¢aligmasini olumsuz yonde etkileyen kusurlar,

33. Olagan ve makul aginma veya yipranmalar,

34. Vergiler, ithalat / ihracat {icretleri veya maliyetleri ve diger genel idari maliyetler,

35.  Uriiniin Kullanim Kilavuzundaki mekanik tesisat baglant1 semalarinda goriildiigii iizere kapali dongii
(kapal1 ¢cevrimde) ¢alistirilmamasi,

36. Uriiniin calisacag bolgenin sicaklik degeri araliklarinin dikkate alinmamast,

37.  Uriinii devreye alirken, Is1 Pompas1 montajiyla birlikte dengeleme tanki, kaucuk ayaklar, pislik tutucu
vb. iirlinlerin montajinin yapilmamis olmasi,
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38. Uriin ve ekipman tesisatinda 8 Alman sertligi (1 litre su igin 30 mg kalsiyum karbonat orani)
sartlarinda su ve belirlenen su miktariin bulundugu bolge sartlarindaki orana gore kireg, korozyon ve
donma koruma kimyasali konulmamasi sonucu plakali 1s1 degistiricide olusabilecek, tikanma,
kireclenme, delinme ve donma sonucu hasarlar,

Ikame Is1 Pompasi veya teknik iyilestirme yapilan aksesuarlar, sistemin diger bilesenleri ile tamamen uyumlu
olmayabilirler. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan masraflar garanti kapsaminda olmayacaktir. Ayrica, kusurlu
iiriinlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayli zararlarin tazmini talepleri veya iiriiniin ¢alismadigi siire
boyunca firetilen gii¢c kaybi, kar kaybi, firsat kaybi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere diger tiim zarar
ve masraflar garanti kapsami digindadir. Her durumda TommaTech GmbH'in bu garanti kosullar: kapsamindaki
toplam sorumlulugu, garanti kapsaminda kusurlu oldugu iddia edilen iiriiniin TommaTech GmbH tarafindan
satig bedelini agamaz.

Bu garanti politikasi, TommaTech GmbH tarafindan iiretilmeyen malzeme veya ekipmanlart (1s1 pompasi,
kompresor, esanjor vb.) ve bu malzeme ve ekipmanlarda herhangi bir sebeple meydana gelebilecek kusur ve
arizalar1 kapsamaz.

Bu Garanti Politikasi, iiriiniin diizgiin ¢alismasini etkilemeyen kozmetik veya ylizeysel kusurlar, ezilmeler,
igaretler veya cizikler barindiran iirtinlere iligkin talep ve iddialar1 kapsamaz.

Bu garanti kosullarini asan talepler, garanti kapsaminda degildir. Ayrica igiincii taraflarca tirlinlere takilan tiim
harici ve yardimeci pargalar ve birimler (Ornegin; izleme/iletisim cihazlari, piller, donamim/yazilim
denetleyicileri vb.) garanti kapsam1 digindadir.

TommaTech GmbH, bu garanti politikasi (veya diger herhangi bir garanti kosulu veya giivence) kapsaminda,
iirlinlerin toplam bedelinin son édeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda higbir sorumluluk kabul etmez.

Uriinlerin ya da bilesenlerinin garanti kapsaminda degistirilmesi veya onarilmasi, mevcut garanti siiresini
uzatmaz. Onarilan veya degistirilen Uriinler ya da bilesenleri i¢in ikame garanti siiresi verilmez. Garanti
kapsaminda degistirilen veya onarilan {iriiniin ya da bilesenin garanti siiresi, ilk iiriiniin degisim veya onarimdan
sonra kalan garanti siiresi kadar olacaktir.

Garanti dig1 kalan veya garanti siiresi dolan iiriinler i¢in TommaTech GmbH, bunlarla sinirli olmamak iizere,
teknik servis iicreti, yedek parga iicreti, malzeme iicreti, is¢ilik maliyeti, nakliye {icretini vb. i¢eren ek bedelleri
talep eder.

Garanti kapsamindaki talepleri daha iyi analiz etme ve sorun giderme amaciyla kullanicinin {irlinleri ¢gevrimigi
olarak TommaTech-Portal sistemine kaydettirmesi Onerilir. Aksi takdirde, kullanicinin garanti kapsamindaki
talepleri icin TommaTech RMA formunda ayrintili bilgi vermesi gerekecektir.

* Yerinde hizmet bedeli: Teknisyenlerin yerinde hizmet sunabilmesi i¢in gerekli seyahat maliyeti ve siiresi,
teknisyenin {irinleri kurmasi, incelemesi, onarmasi, test etmesi ve bakimini yapmasi vb. i¢in gereken is¢ilik
maliyeti.

+ Malzeme bedeli: Uriinleri, pargalari, bilesenleri veya diger ilgili malzemeleri temin ve/veya degistirme
maliyeti.

* Nakliye bedeli: Uriiniin kullanicidan TommaTech GmbH'ye gonderilmesi ve/veya onarilan/degistirilen
iiriiniin TommaTech GmbH'den kullanicisina génderilmesi masraflar1 da dahil olmak tizere teslimat masraflari.

3. Tamir ve Degisim Hizmeti

Garanti siiresi i¢inde onarima veya degisime uygun herhangi bir iiriiniin bu garanti sartlarindan yararlanarak
degisimi veya onarimi talepleri igin asagidaki unsurlarin TommaTech GmbH'ye sunulmasi mutlaka sarttir.

1. Uriiniin modeli, seri numarasi, ariza kodu, ariza agiklamasi vb. iiriin ve ariza verileri,
2.  Kurulumun kullanim kilavuzuna gore yapildigini kanitlayan devreye alma raporu,
3. Bilgilendirici resimler de dahil olmak {izere arizanin agiklamasi,
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Orijinal satin alma faturasinin ve 6deme makbuzlarinin kopyast,

Gegerli garanti belgesi,

Nitelikli elektrik teknisyeni tarafindan diizenlenen test raporu,

Onceki taleplere/degisimlere iliskin belgeler (varsa),

TommaTech GmbH tarafindan talep edilebilecek diger destekleyici belgeler,

PN

TommaTech GmbH, yukarida belirtilen bilgi ve belgenin saglanmadig1 durumlarda degisim veya onarim
taleplerini reddetme hakkini sakh tutar. Garanti kapsamindaki talepler i¢in dncelikle iiriiniin satin alindig
yerel satictya veya kurulumu yapan yiikleniciye derhal bildirimde bulunulmalidir. ilgili satic1 veya yiiklenici,
gerekli olmasi halinde TommaTech Teknik Servisi ile iletisime gececektir. Talep sahibi, garanti iddiasi
hakkinda saticidan veya ylikleniciden bir doniis ya da hizmet alamamasi veya hizmetlerinden memnun
kalmamasi halinde, TommaTech Teknik Servis Birimi’yle (support@TommaTech.de) iletisime gecerek garanti
kapsamindaki taleplerini bildirebilecektir.

4. TommaTech GmbH’1in Sorumlulugu
Bolim 3'te listelenen gerekli bilgi ve belgelerin TommaTech GmbH’ye eksiksiz olarak gdnderilmesinin
ardindan ve gerektiginde miisterinin destegi ile sorunu diizeltmeye yonelik girisimlerden sonra, TommaTech
GmbH kurulumu gergeklestiren yiikleniciye veya miisteriye 6zgiin bir vaka numarasi atayacaktir. Bu vaka
numarasl, garanti talepleri ile ilgili tiim iletisimlerde referans olarak kullanilacaktir. Miisteriler, kusurlu oldugu
iddia edilen {irlinii, nakliye sirasinda zarar gormeyecek sekilde orijinal ambalajinda paketlenmis olarak
TommaTech GmbH'ye gondermelidir. Kusur iddia edilen {irlinlin belirtildigi sekilde teslim alinmasindan ve
muayenesinin tamamlanmasindan sonra, iriinde iddia edilen kusurun garanti kapsaminda oldugunun
TommaTech GmbH tarafindan tespit edilmesi durumunda, kusurun durumuna bagli olarak, TommaTech GmbH
kendi takdirine bagl olmak {izere;

e Uriiniin yazilimin giincelleyerek veya konfigiirasyonlar1 degistirerek kusuru diizeltebilir,

e QGaranti kapsamindaki iiriinii tamir edebilir,

e Esdeger bir ikame (onarilmis, yenilenmis veya en azindan esdeger islevlere sahip yiikseltilmis model)

veya yeni bir cihaz saglayabilir.

TommaTech GmbH, garanti kapsamindaki hizmetlerin, belirlemis oldugu teknik servis ortaklar1 tarafindan
yerine getirilmesini saglayabilir.

5. Yiiklenici’nin veya Satici’min Sorumlulugu

Bir TommaTech Is1t Pompasi kurulumunu yapan yiiklenicilerin veya satigini yapan kisilerin, garanti kapsaminda
arizalanan Uriiniin garanti kapsamindaki islemlerinin yapilmasi i¢in dogrudan TommaTech GmbH Teknik
Servis Merkezi ile irtibata gecerek uzaktan destek veya PC baglantilar1 araciligiyla ariza veya hata mesajim
diizeltmek i¢cin TommaTech GmbH ile is birligi i¢inde ¢alismas1 gerekmektedir.

6. Garanti Kapsaminda Olmayan veya Arizali Olmayan Is1 Pompalari Icin Inceleme ve Teknik Servis
Ucreti

Garanti kapsaminda hatali oldugu iddia edilen bir {irliniin TommaTech GmbH tarafindan garanti kapsaminda
veya arizali olmadiginin tespit edilmesi durumunda TommaTech GmbH’nin, her bir iiriin i¢in belirledigi
inceleme ve teknik servis iicretini ve buna ek olarak nakliye ve paketleme masraflarin1 miisteriden talep etme
hakki saklidur.

7. Uzatilms Garanti

TommaTech Is1 Pompasi iriinlerinde, TommaTech GmbH tarafindan belirlenecek siireler dahilinde ve
TommaTech GmbH tarafindan talep edilecek bedel karsiliginda uzatilmis garanti satin alma imkani
bulunmaktadir. Uriine uzatilmis garanti uygulanp uygulanmamasi yoniindeki nihai karar yalnizca TommaTech
GmbH nin tasarrufundadir.
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