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Giri

1. §TommaTech GmbH (bundan béyle TommaTech olarak anilacaktir), TommaTech inverterleri ve
aksesuarlari (bundan boyle Uriinler olarak anilacaktir) icin, inverterleri TommaTech'ten kimin satin
aldigina bagh olarak resmi distribitorlere ve/veya son kullaniciya (bundan béyle misteriler olarak
anilacaktir) asagidaki sinirli* garantiyi saglar. Bu Sinirli Uretici Garantisi* 1 Ocak 2023 tarihinden
itibaren satilan ve Tablo 1'de belirtilen tiim Grinler icin gecerlidir.

Amag
2. Bu belgenin temel amaci, Uriinlerin garanti politikasi ile ilgili hususlari acik bir sekilde
tanimlamaktir.

Garanti Kapsamindaki Uriinler
3. Bu garanti yalnizca dogrudan TommaTech tarafindan veya TommaTech'in yetkili partnerleri

(Distributorler) aracihgiyla Uretilen ve tedarik edilen TommaTech inverterler ve TommaTech
aksesuarlari (online izleme cihazi, CT/ Smart Meters/ Power Controller, Smart Controller, ve EPS
box/ EPS Parallel box dahil) icin gegerlidir. Uciincii taraflarca inverterlere takilan tim harici ve
yardimci pargalar ve Uniteler (6r. izleme/Haberlesme cihazi, batarya, donanim/yazilim kontrolii
vb.) garanti kapsami disindadir.

Garanti Kosullari
4. TommaTech, tim drinlerin normal kullanim kosullarinda malzeme veya iscilik kusurlari

icermeyecegini garanti eder ve belirlenen garanti siiresi icinde TommaTech'in sorumlu oldugu
bir kusurun ortaya ¢ikmasi durumunda, TommaTech, hatanin tespit edilmesinden hemen sonra
ve kendi takdirine bagli olarak uygun bir talep alindiktan sonra bunu giderecektir:

a. Yazihmi glincelleyerek veya konfiglirasyonlari degistirerek hatayi diizeltiimesi; veya
Kusuru TommaTech'in tesislerinde veya musterinin sahasinda onarilmasi; veya

c. Esdeger bir ikame (onariimis, yenilenmis veya en azindan esdeger islevlere sahip yikseltilmis
model) veya yeni bir cihaz saglanmasi; veya

d. Bu servislerin TommaTech servis ortaklari veya distribitorleri  tarafindan
gerceklestirilmesini saglanmasi.

Nakliye Maliyetleri
5. TommaTech ile son kullanicilar ve/veya distribltorler arasinda 6zel anlasmalar imzalanmadigi
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sirece, garanti yalnizca kusurlu drlnlerin tekrar kullanilabilir hale getirilmesi igin gereken
malzeme ve iscilik maliyetini kapsar. Genel olarak, TommaTech mallarin nakliyesinden sorumlu
degildir. Nakliyat, sigorta, glimrik vergileri ve ithalat ve ihracat Ucretleri dahil olmak Uzere
nakliye masraflari alici tarafindan kargilanir. TommaTech'in bu konuda herhangi bir garanti
yukimlalGga yoktur. Ancak, bir kusurun tretimden kaynaklandiginin kabul edilmesi durumunda,
TommaTech, kendi takdirine bagli olarak, garanti kapsaminda degistirilen veya onarilan trinlerin
ilgili yere nakliye masraflarini karsilayabilir.

Garanti Sureleri
6. TommaTech, bu belgede belirtilen hiikiim ve kosullara gére asagidakileri garanti eder:

Tablo 1: Uriin ve Garanti Siiresi
Uriin Garanti Siiresi

5 yil standart garanti + 5 yil opsiyonel yedek parca garantisi teslim

Uno Hybrid K-Seri
no Hybr! eries tarihi itibariyle baslar.

Trio Hybrid K-Series

Uno Atom
Uno Home

Trio Atom

Trio Atom K-Series 5 yil standart garanti teslim tarihi itibariyle bagslar.

Not: Bir inverter TommaTech-Portal'a bagliysa ve liretim verileri
basariyla yiklenmisse, inverter garantisi Ucretsiz olarak 5 yil
standart garanti + 5 yil yedek parca garantisine cikartilacaktir.

Trio Plus
Trio Plus K-Series
Uno & Trio Hybrid
Trio Force
Trio Grand
Smart Meter/ CT
Mobile Wi-Fi/ Wi-Fi Dongle
Mobile Lan/ Lan Dongle
Remote Wi-Fi
Smart Controller
Uno & Trio EPS Box
Heat pump Controller
Trio EPS / Booster Parallel Box
Lutfen dikkat:

a. Teslimat glinli, TommaTech nakliyeden sorumlu olmadigi siirece, lriin bedelinin tamaminin
odendigi ve misterinin Uriinleri TommaTech'ten veya yetkili distribttoriinden teslim aldigi
ginddr.

Teslim tarihi itibariyle baglayan 2 yil standart garanti

b. Yedek parga garantisi yalnizca cihazin yeniden galigmasi igin gereken donanim malzemesinin
maliyetini kapsar. Degisim veya yerinde hizmetler igcin herhangi bir gelis/gidis ulasim,
seyahat veya iscilik maliyetini kapsamaz.
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7. Uriniin degistirilmesi durumunda, kalan garanti siiresi yeni bir driine aktarilacaktir. Uriin
degisimi garanti sliresini uzatmaz ve yeni bir garanti siiresi saglamaz.

Urin Kaydi

8. TommaTech Urinlerini (TommaTech inverterleri ve aksesuarlari) satin alan distribiitorler veya
son kullanicilar, bu drlnleri, Urinlerin devreye alindigi tarihten itibaren 90 gln iginde
www.tommatech-portal.de adresi Gizerinden kaydettirmeli ve gerekli tim bilgileri (dogru musteri
bilgileri, PV-Modul bilgileri, iletisim bilgileri vb. dahil) yiiklemelidir. Herhangi bir misteri bir
TommaTech Urinlni son tarihten once kaydettirmezse, Urin garanti sliresi otomatik olarak
Uretim tarihinden sonraki 6 aydan itibaren sayilacaktir.

Garanti Uzatma

9. Miusteriler, Griiniin TommaTech'ten satin alindiktan sonraki ilk 3 ay icinde garanti uzatimi icin
basvurabilir. TommaTech, kendi takdirine bagh olarak, ilk garanti siresine eklenecek sinirli ve
belirli bir stre igin bir garanti uzatimi verecektir.

Garanti Talep Prosediri
10. Bir garanti talebi icin, bir kusur tespit edildikten hemen sonra asagidaki bilgilerin saglanmasi
gerekir:
a. Seri numarasi vb. urln bilgilerini, solar ¢6zim yapilandirmasini, arizayi, kurulu koruma
cihazlarini vb. iceren tamamlanmis sorun giderme raporu.

b. Orijinal fatura, makbuz ve inverterin veya aksesuarin ve/veya uzatilimis garantinin satin
alindigini ve kurulum tarihini kanitlayabilecek diger belgelerin kopyasi.

c. Kullanim kilavuzuna gore kurulumu kanitlayan devreye alma raporu.
11. TommaTech asagida yazili durumlarda garanti talebini reddetme hakkini sakl tutar:
a. Yukarida belirtilen bilgilerin saglanmamasi durumunda.
b. Uriin, TommaTech'in énceden yazili izni olmadan degistirilmis veya tahrif edilmisse.
c. Talep edilen kusur, kusurlu malzeme veya iscilikten kaynaklanmiyorsa.

12. Son kullanici, Grinidn satin alindig1 yerel distriblitore veya gerekirse TommaTech ile iletisime
gececek olan inverteri kuran kurulumcuya derhal bir kusur bildiriminde bulunmalidir. Son tiiketici
kurulumcudan veya bayiden hizmet alamadiysa veya onlarin hizmetinden memnun kalmadiysa,
talep sahibi TommaTech servis ekibiyle (support@tommatech.de) iletisime gecerek servis
talebini yulkseltebilir veya resmi web sitemiz www.tommatech.de (zerinden bir talepte
bulunabilir. Uriinde malzeme veya iscilik kusuru bulunmadigi veya triiniin bu sinirli garanti
kapsaminda olmadig tespit edilirse, TommaTech'in yapilan tiim masraflarin (isgilik, seyahat,
teslimat ve/veya génderilen yedek (initeler) talep sahibinden geri 6denmesini isteyecegini litfen
unutmayin.

Kusurlu Pargalar
13. Kusurlu bir Grin tespit edilirse, TommaTech veya TommaTech'in yetkili distribtorleri derhal

bilgilendirilmeli ve kusurlu Grintn kullanimi durdurulmalidir. Kusurlu bir Griin tespit edilirse,
drin ambalaji atilmamal ve iade prosediiri icin TommaTech veya TommaTech'in yetkili
distribltorlerinin iade talimatlarina uyulmalidir.
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14. Bir garanti talebi kapsaminda degistirilen arizali parcalar veya birimler TommaTech'in

milkiyetine gecer ve on bes (15) glinii asmayacak sekilde makul bir siire icinde orijinal veya

esdeger ambalaji ve beraberindeki belgelerle birlikte incelenmek lizere TommaTech'e veya

TommaTech'in yetkili distribltorlerine iade edilmelidir.

Garanti Sinirlamalari
15. Bu sinirh garanti yalnizca 1 Ocak 2023 tarihinden sonra TommaTech veya TommaTech'in yetkili

distribltorlerinden biri araciligiyla satilan Grinler igin gegerlidir. Ancak, TommaTech Urlnleri

asagidaki durumlarda garanti kapsaminda degildir:

a.
b.
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Arizanin garanti sliresi disinda meydana gelmesi.

inverterlerin, aksesuarlarin ve/veya diger malzemelerin, ekipmanlarin ve cihazlarin
montajindan, kurulumundan veya uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve
arizalar.

TommaTech tarafindan (retilmeyen malzemelerden, cihazlardan ve ekipmanlardan
kaynaklanan veya bunlarin montajindan, kurulumundan ve uygulamalarindan kaynaklanan
inverterlerde, aksesuarlarda ve/veya diger malzemelerde, ekipmanlarda ve glines enerjisi
sistemindeki sorunlar, kusurlar ve arizalar.

inverterlerin ve aksesuarlarin dzelliklerine uygun olmayan yer ve kurulum alani nedeniyle
ortaya cikan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

Kurulum yerindeki elektrik sisteminden kaynaklanan inverter, aksesuar, diger malzeme,
ekipman ve glines enerjisi sistemindeki sorunlar, kusurlar ve arizalar.

Yetkisiz veya uygunsuz kullanim, degisiklik, bakim, isletme veya yanls kurulum, montaj ve
uygulamalardan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

inverterlerin veya aksesuarlarin ve/veya bunlarin mekanizmalarinin, araclarinin,
parcalarinin veya ekipmanlarinin sékiilmesinden kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

inverterlerin ve aksesuarlarin araclar, gemiler vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere mobil Gnitelerde kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

Bunlarla sinirli olmamakla birlikte, elektrik kesintileri, glic dalgalanmalari, yildirim, patlama,
yangin, sel, deprem, tayfun, kasirga, hortum, volkan patlamasi, tsunami, inverter ve
aksesuarlarin icine veya cevresine yildirirm diismesi, kar ve tuz hasarlari, hava ve doga
olaylari, dogal afetler, asit yagmuru, duman, hava kirliligi veya diger kirlilikler, inverterler
ve aksesuarlar tizerindeki kir veya toz, vandalizm (hasarin kasit veya ihmalden kaynaklanip
kaynaklanmadigina ve inverter ve aksesuarlarinin alicisi veya kullanicisi veya Uglinci
taraflardan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin), ihmal veya kasith kaza, sivil
itaatsizlik, micbir sebepler vb. gibi dis faktorlerden ve 6ngoriilemeyen durumlardan
kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar ve TommaTech'in kontroll disindaki sorunlar, kusurlar
ve arizalar,

inverter ve aksesuarlarin herhangi bir model, tip, etiket veya seri numarasi degistirilmis
veya silinmis ya da okunamaz hale getirilmisse.

Kurulumcularin, bayilerin, son musterilerin veya kullanicilarin inverterleri, aksesuarlari
ve/veya inverterleri ve aksesuarlari olusturan malzemeleri ve ekipmanlari TommaTech'in
veya bu haklarin sahibi olan lclincu taraflarin patent, faydali model, ticari marka, telif
hakki, tasarim haklari vb. fikri milkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullanmasi.

Canli veya cansiz varliklarda meydana gelen bedensel (0liim, yaralanma vb.) veya maddi
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zararlar.
m. Uriindn ilk kuruldugu yerden baska bir yere tasinmasi.
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n. TommaTech'in yazili onayl olmadan Uglincl taraflarin gomillu veya harici yazilim veya
donanimlarindan (6rnegin, invertorleri kontrol eden cihazlar veya pilin sarjini veya desarjini

kontrol eden cihazlar) kaynaklanan hatalar veya kusurlar.

o. Yerinde kurulum, modifikasyon ve bakim masraflarinin yani sira seyahat ve harcirah

masraflari.

p. inverter veya aksesuarlar nakliye sirasinda hasar gérmiisse ve distribiitér ve/veya son
misteri teslimat makbuzunu imzalamissa (talep sahibinden teslimat makbuzunu
imzalamadan once paketin disini ve icini iki kez kontrol etmesi ve kanit olarak fotograf

cekmesi istenir).
g. Urlin anzasi ortaya ciktiktan hemen sonra TommaTech'e bildirilmezse.
Vergiler, ithalat/ihracat licretleri veya masraflari ve diger idari masraflar.

s. inverterin veya aksesuarlarin diizgiin ¢alismasini olumsuz etkileyen kusurlar (6rnegin,

herhangi bir dis cizik veya leke veya dogal malzemenin asinmasi, vb,)

t.  Kurulumcu, bayi veya son kullanici TommaTech'in kurulum kilavuzuna veya inverter veya

aksesuarlar icin bakim talimatlarina uymadiysa.

u. Kurulumcu, bayi veya son kullanici inverter veya aksesuarlarla ilgili giivenlik kurallarina ve

yonetmeliklerine uymadiysa.

v. Degistirilen Urinler TommaTech'in ilgili talebinden sonra on bes (15) gin icinde
TommaTech'e veya is birligi yaptigi ortaklarina, bayilerine veya distribiitorlerine iade

edilmemisse.

w. Kusur, Griinin yanhs kullanimindan veya Urinin tasarlandigl veya amaclandigl amaclar

disinda kullanimina uyulmamasindan kaynaklaniyorsa.

x. Uriin kurulduktan sonra herhangi bir nedenle tasinirsa (daha sonra yeniden kurulup
kurulmadigina veya ayni yere geri tasinip tasinmadigina bakilmaksizin), TommaTech'e bir
test raporu saglayan kalifiye bir kurulumcu tarafindan ayni adrese yeniden kurulmamissa.

y. Kasa veya (rlin seri numarasi dahil olmak lizere Griin degistirilir veya tahrif edilirse ya da

ariin etiketi ¢cikarilir veya tahrif edilirse.

z. inverterin veya aksesuarlarin diizgiin ¢alismasini olumsuz yénde etkilemeyen kusurlar
(6rnegin, herhangi bir dis gizik veya leke veya kusur teskil etmeyen dogal malzeme

asinmasi) durumunda;
aa. Normal asinma veya yipranma.

Ayrica, litfen sunu unutmayin:

16. ikame inverterler veya aksesuarlar fotovoltaik sistemin geri kalan bilesenleriyle tamamen

uyumlu olmayabilir. Bu nedenle ortaya c¢ikan maliyetler garanti veya uzatilmis garanti

kapsaminda olmayacaktir.

17. Anizal inverterlerden veya Fotovoltaik sisteminin diger tesislerinden kaynaklanan dogrudan veya

dolayl hasarlardan kaynaklanan tazminat veya (riinin calismadig siire boyunca Uretilen glic

kaybi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (zere diger tiim maliyetler bu garanti kapsaminda

degildir. Sozlesme, haksiz fiil veya baska bir sekilde olsun, her durumda, hatalarindan

kaynaklanan son musteri kayiplari igin maksimum tazminat, distribiitor ve/veya son misteri
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tarafindan ekipmanin satin alinmasi i¢in 6denen tutari asmayacaktir. Ancak, son misteriler s6z

konusu oldugunda bu garanti kosullari, son tiketiciler tarafindan satin alinan ekipmandaki
kusurlarla ilgili yardrlikteki tliketici koruma yasalarini sinirlamaz.

Garanti Suresi Bittikten Sonra Hizmet
18. Garanti kapsami disinda kalan veya gecersiz kilinan Urinler icin TommaTech, asagidaki tGcretleri

iceren ek bir Ucretli hizmet saglar:

a. Yerinde servis Ucreti: Teknisyenler icin seyahat masrafi ve zamani ve teknisyenin arizali
drinleri kurmasi, analiz etmesi, onarmasi, test etmesi ve bakimini yapmasi icin gereken
iscilik stresi,

b. Malzeme licreti: Parcalarin veya birimlerin ya da diger ilgili malzemelerin degistirilmesi icin
gereken maliyet.

c. Lojistik Gcreti: Kusurlu Grinlerin son kullanicilardan TommaTech'e gonderilmesi ve/veya
onarilan Griinlerin TommaTech'ten son kullanicilara génderilmesi maliyetleri dahil olmak
Uzere teslimat maliyeti.

Cografi Kapsam
19. Bu sinirli garanti hiikim ve kosullari, TommaTech ile dogrudan alici arasinda 6zel anlasmalar

imzalanmadigi slirece, yalnizca TommaTech'in yetkili kanallarindan orijinal olarak satin alinan ve
bagli adalar ve denizasir bolgeler haric olmak {izere Avrupa Birligi tlkeleri, iskogya, Norveg,
isvicre'de tanimlanan varis noktasinda kurulan Griinler icin gecerlidir. Bir ilke/bdlge icin satilan
ancak baska bir Ulkede/bdlgede kurulan tim birimler igin, kurulumdan 6nce TommaTech'ten

yazili onay/onay alinmazsa garanti gecersiz hale gelecektir.
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TommaTech Bataryalar ile kurulan Hibrit inverterler icin Ozel Degisiklik
20. Varsayilan minimum kapasite %10'dur (daha ylksek bir seviyeye cikarilabilir). Gece boyunca (PV

yokken), batarya minimum kapasiteye kadar bosaldiginda, genellikle inverter "Bosta modu" veya
"Bekleme modu"na girecektir. Ancak hibrit sistem hala gli¢ tiketmektedir. Bu nedenle, batarya
kapasitesinin bazen %10'un altina dustigini gorebilirsiniz. Batarya kapasitesi %5'e (koruma
seviyesi) dustigliinde, minimum kapasite seviyesine ulasana kadar sebekeden sarj talep eden bir
sarj talebini tetikleyecektir. Bu durum o6zellikle geceleri veya sinirli PV Gretiminin oldugu kis ve
kot hava kosullarinda meydana gelebilir. Litfen bunun batarya émrini uzatacak normal bir
davranis oldugunu unutmayin.

21. Sonug olarak, bu gibi durumlarda bataryanin tamamen bosalmamasini (%0 kapasite) saglamak
icin kot hava kosullarinda (surekli kar firtinasi, yagmur, bulutlu glnler gibi) bataryalarin
sebekeden zamaninda sarj edilmeye zorlanmasi 6nerilir. Bunun yani sira, tim sistemin manuel
olarak kapatilmasi da bu kosullar altinda bir alternatif olabilir.

22. Mevcut sisteme yeni bir batarya eklerken, yeni bataryanin eklenmeden 6nce mevcut batarya
sistemiyle ayni kapasite seviyesine sahip olmasi gerekir (6rnegin, orijinal batarya sistemini ve yeni
bataryay! tam kapasiteye kadar dnceden sarj edin ve ardindan bunlari birlikte takin), litfen bu
konuyla ilgili TommaTech batarya kullanim kilavuzunu kontrol edin;

23. Bir bataryay! sebekeden sarj ederken, litfen bu islem sirasinda 6z tiketimini gbz oniinde
bulundurun. Sebekeden alinan toplam enerji, batarya sisteminden bosaltilan toplam eneriji ile
tamamen ayni olmayacaktir. Bu nedenle, bu kosullar altinda bir garanti talebi kabul
edilmeyecektir.

Tamamen Off-Grid olarak kurulan Hibrit inverterler icin Ozel Degisiklik
24. Off-grid kurulumlarin her yil kalifiye bir elektrik¢i tarafindan denetlenmesi ve bunun bir test

protokoll ile belgelenmesi istenmektedir. Buna uyulmamasi veya ekipmanin bakimina iligskin
herhangi bir gerekliligin yerine getiriilmemesi, herhangi bir garanti talebini gecersiz kilabilir.

25. Bir garantitalebi durumunda daha iyi analiz ve sorun giderme icin, son misterinin inverteri online
olarak kaydettirmesi onerilir; aksi takdirde, son misterinin bir garanti talebi icin TommaTech
RMA formunda ayrintili bilgi vermesi gerekecektir.

26. Off-grid sisteme bagl toplam yiik, nominal giiciine gére hesaplanmalidir. Ozellikle endiiktif
yukler icin yanhs hesaplama, gece vakti veya yeterli PV glic Gretimi ve kalan batarya kapasitesi
olmadiginda EPS Asirn Yik arizasina neden olabilir. Yanlis kurulum nedeniyle inverterlerde
meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda olmayacaktir.

*Bu sinirl garanti, TommaTech'in son musterilere ve distriblitorlere verdigi temel bir garanti s6zidur.
TommaTech, garanti kosullarini teknolojik ilerlemeye uygun olarak uyarlama hakkini sakli tutar. Bazi
Ulkelerde/bolgelerde, son kullanicilar TommaTech'in yetkili, yerel distribltorleri tarafindan saglanan
ek bir garanti s6zii (en azindan Ureticinin garantisine esdeger olmaldir) alabilir. Bu konuda herhangi
bir talep ortaya cikarsa, litfen bunlari TommaTech'in yetkili yerel distribltorlerine yonlendirin. Liitfen
bu sinirli garanti beyaninin en son versiyon OLMAYABILECEGINi unutmayin. Herhangi bir ihtiyac
durumunda, en son versiyonu almak icin litfen TommaTech ile iletisime gecin.
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