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UNO, TRIiO EV SARJ CIHAZLARI , TOMMATECH LiKYA AC ARAC SARJ CIHAZLARI ,
TOMMATECH DC ARAC SARJ CIHAZLARI , TOMMATECH EV SARJ KABLOSU iCiN SINIRLI
GARANTI KOSULLARI

Bu garanti politikasi TommaTech Uno, Trio EV Sarj Cihazlari, TommaTech DC Ara¢ Sarj Cihazlari,
TommaTech Likya AC Arag Sarj Cihazlari, TommaTech EV Sarj Kablosu (bundan bdyle Uriinler olarak
anilacaktir) i¢in uygulanan garanti kosullari ile degisim ve onarim prosediirlerini diizenlemektedir (“Garanti
Kosullar1”). TommaTech GmbH, tamamen kendi takdirine bagli olarak, tiriinlerde meydana gelen hasar/arizanin
bu garanti kosullarina uygun olmadigini tespit etmesi halinde herhangi bir {irliniin onarimini1 veya degisimini
yapmakla yiikiimli degildir. TommaTech GmbH nin, ticari ve teknolojik gelismelere bagli olarak bu garanti
kosullarinda degisiklige gitme hakki saklidir. TommaTech GmbH tarafindan belirli bir iilkeye veya bolgeye
0zel olarak bir garanti belgesi diizenlenmis olmasi halinde s6z konusu iilke veya bolgeye satilan {iriinler i¢in
ilgili lilke veya bolge i¢in diizenlenen garanti kosullar1 gegerli olacaktir.

1. Garanti Talepleri

Bu Garanti Politikasi yalnizca TommaTech Uno , Trio EV Sarj Cihazlar1 , TommaTech Likya AC Arag Sarj
Cihazlari, TommaTech DC Ara¢ Sarj Cihazlar1 , Tommatech EV Sarj Kablosu ve bunlarin dogrudan
TommaTech tarafindan {iretilen ve tedarik edilen aksesuarlarin1 (TommaTech CT'ler veya TommaTech Akilli
Sayaglar gibi) kapsamaktadir. Onarim veya degisim hizmetleri, kusur ve arizasi garanti kosullar1 kapsaminda
kalan ve yalnizca garanti siireleri i¢indeki {irtinler i¢in gecerlidir.

Uriinlerin garanti siiresi, iiriinlerin ilk Aliciya teslimi tarihinde baslar. Teslim tarihi, TommaTech’in nakliyeden
sorumlu olmadig hallerde iiriin bedelinin tamaminin 6denmesi ve Miisterinin iiriinii TommaTech veya yetkili
distribiitérden teslim aldig1 tarihtir.Bu Garanti Politikasi, ilk kurulum yerinde kurulu durumda olan orijinal
TommaTech iriinlerine uygulanir. Bu garanti belgesi, yalnizca TommaTech GmbH tarafindan yazili olarak
yetkilendirilmis kisiler tarafindan kurulan orijinal iiriinler igin gegerli olacaktir. Uriinlerin lisanssiz satis
kanallarindan ve/veya ikinci el olarak satilmasi durumunda bu garanti politikasi gecersiz olacaktir. TommaTech
marka inverterleri TommaTech GmbH disinda baska bir saticidan satin alan son tiiketicilerin, garanti
kapsamindaki talepleri i¢in ilk olarak iiriinii satin aldig1 ilgili satici ile iletisime gegmesi gerekmektedir.

TommaTech Uno, Trio EV Sarj Cihazlari, TommaTech DC Arag Sarj Cihazlar1, TommaTech Likya AC
Arag Sarj Cihazlar

TommaTech marka TommaTech Uno , Trio EV Sarj Cihazlari , TommaTech DC Ara¢ Sarj Cihazlari,
TommaTech Likya AC Arag¢ Sarj Cihazlari i¢in standart garanti periyodu teslim tarihinden itibaren 2 yildir.
Garanti sahibi kurulumu gergeklestirilen Tommatech iiriinlerin ilk ve esas sahibidir ve bu garanti {iriiniin
miilkiyetinin devri yoluyla dahi olsa 3. kisilere devredilemez. Bu Garanti Politikas1 kapsaminda bir talepte
bulunmak isteyen tiiketiciler, burada belirtilen prosediirlere ve gerekliliklere uymalidir. Tommatech tamamen
kendi takdirine bagl olarak hiikiim ve kosullara uygun olarak iade edilmeyen herhangi bir iiriiniin onarimini
veya degistirilmesini reddeder.
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TommaTech EV Sarj Kablosu

Teslim edilen Mallar igin garanti siiresi asagidaki tabloya uygun olarak belirlenmistir:

Parca No Mallarin Tanmim Garanti siiresi

Type 2'den Type 2 Avrupa EV'ye

sarj kablosu seti, 22KW, ii¢

V1-32T faz 32A, 5M uzunluk, beyaz, EVCTT-TF-
CBL-TIP2, OEM

TommaTech markasi icin iiretim

Mallarin Aliciya teslim edildigi
tarihten itibaren 2 yil.

2. Smrh Garanti
Asagida listelenen nedenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, {iriinlerin {iretiminden kaynaklanan
sorunlar ve arizalar diginda higbir sorun, hasar veya ariza bu garanti kapsaminda degildir. Asagida belirtilen
durumlarin olugmasi halinde Tommatech iiriiniin degisim ve/veya onarimimi kendi takdirine bagl olarak
gergeklestirmemekte serbesttir.

1. Bunlarla sinirli olmamak tizere, elektrik kesintisi, elektrik dalgalanmasi, yildirim, patlama, yangin,

sel, deprem, tayfun, kasirga, hortum, volkan patlamasi, tsunami, iirlinler ve aksesuarlara veya

gevresine yildirim diismesi gibi dis nedenlerden kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar, kar ve tuz

zararlari, hava ve doga olaylari, dogal afetler, asit yagmuru, duman gibi nedenlerden kaynaklanan

sorun, kusur ve arizalar, hava kirliligi veya diger kirlilikler, iiriinler ve aksesuarlar tizerindeki kir veya

toz, tUriinlerin kullanicis1 veya 3. kisiler tarafindan gerceklestirilen kasti veya ihmali zararlar ve

eylemler, ihmali veya kasti kazalar, miicbir sebepler vb. gibi dis faktdrlerden ve Ongoriilemeyen

durumlardan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

TommaTech GmbH’in kontrolii disinda gergeklesen sorun, kusur ve arizalar,

Uriiniin hatal1 veya uygunsuz kullanimi, kullanic hatalar,

Uriiniin tasarim veya kullanim amaglar1 disinda kullamimindan kaynaklanan kusur, sorun ve arizalar,

Uygun olmayan, yanlis veya yetkisiz bir sekilde kurulum, devreye alma, bakim, calistirma veya

degisiklik yapilmasi,

Uriin arizasina hayvan, kemirgen, bceklerin neden olan hasarlardan kaynaklanmast,

7. Uriinlerin veya aksesuarlarin ve/veya bunlarin mekanizmalarinin, yardimci programlarinin,
parcalarinin ya da ekipmanlarinin ¢ikarilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

8. Sogutma ve dogal hava akisinin azalmasina neden olan yetersiz havalandirma ve sirkiilasyon,

9. Asindirict bir ortamda kurulum yapilmasi,

10.  Uriinlerin nakliyesi veya tasinmasi esnasinda meydana gelen hasarlar,

11.  Canli veya cansiz varliklarda meydana gelen bedensel (6liim, yaralanma vb.) veya maddi zararlar,

12.  Uriinlerin ekranmin iiretiminden kaynakli olmayan sebeplerle ¢alismamast,

13.  Uriinlerin bir elektrikli arac1 sarj etme amaci disinda kullanilmast,

14.  Ekipmanlarin bakimlarinin gerektigi sekilde ve zamaninda yapilmamasi

15.  Uriiniin veya bilesenlerinin TommaTech GmbH veya yetkilendirdigi kisiler disinda baskaca kisiler
tarafindan miidahale, demontajinin, yeniden kurulum, degisim, bakim, islem veya degisiklik
yapilmasi,

16.  Uriinlerin dis etki ve etkenlerden dolay1 herhangi bir sekilde kirilmas, gatlamasi veya zarar gérmesi,

17.  Uriinlerin model, tip, etiket veya seri numarasinin degistirilmesi, silinmesi veya okunamaz hale
getirilmesi durumunda,

18.  Uriinlerin TommaTech GmbH veya iigiincii sahislarin patent, faydali model, ticari marka, telif haklari,
tasarim haklar1 vb. fikri miilkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullanilmasi,

19. Isbu garanti sartlarinda belirtilen iiriinlerin veya diger iiriin, malzeme ve aksesuarlarmin kurulum,
devreye alma ve uygulamasindan kaynaklanan hata, sorun ve arizalar,

20. Diger iiriin ve malzemelerden kaynaklanan problemler, kusurlar ve arizalar,

21.  Uriinler ve aksesuarlarin araglar, gemiler vb. dahil ancak bunlarla simirli olmamak iizere hareketli
birimler lizerinde kullanilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

22.  Uriiniin garanti siiresinin sona ermesi,
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23.  Yenisiyle veya ikamesiyle degistirilen tirlinlerin TommaTech GmbH'nin ilgili talebinden sonra 15 (on
bes) giin icinde TommaTech GmbH'ye veya is birligi yaptig1 distribiitorlerine iade edilmemesi,

24.  Uriiniin nakliyesinden ve uygun olmayan sartlar altinda depolanmasindan kaynaklanan sorun, kusur
ve arizalar,

25.  Uriinlerin ve aksesuarlarin dzelliklerine uygun olmayan yer ve kurulum alani nedeniyle ortaya ¢ikan
sorun, kusur ve arizalar,

26.  Kurulum yapilacak yerdeki elektrik altyapisindan kaynakli olarak iiriinlerde ve iiriinlerin kullanildig
sisteminde meydana gelen sorun, kusur ve arizalar,

27.  Uriin talimatlarma, kullanim kilavuzlarina, giivenlik kurallarina ve iiriinlerin iizerinde yer alan
etiketlere uygun olmayan sekilde kurulum ve uygulamalardan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

28.  Uriiniin modelinin, tipinin, etiketinin veya seri numarasinin degistirilmis veya silinmis olmas1 veya
okunaksiz hale gelmesi,

29.  Uriiniin kuruldugu ilk yerden baska bir yere tasinmast,

30.  Uriiniin arizasinin ortaya ¢ikmasinin hemen ardindan arizanin TommaTech GmbH'e bildirilmemesi,

31. TommaTech GmbHnin yazili izni olmaksizin {igiincli taraf gdmiilii veya harici yazilim veya
donanimdan (6rn; inverterleri kontrol eden cihazlar veya bataryanin sarj veya desarjini kontrol eden
cihazlar) kaynaklanan hata veya kusurlar,

32.  Uriiniin modifiye edilmesi, tahrif edilmesi veya degistirilmesi,

33.  Olagan ve makul aginma veya yipranmalar,

34. Vergiler, ithalat / ihracat iicretleri veya maliyetleri ve diger genel idari maliyetler,

TommaTech'in bu garanti kapsamindaki yiikiimliiliigii degistirme ve/veya onarim ile sinirh olacaktir. Ayrica,
TommaTech'in bu garanti kosullar1 kapsamindaki toplam yiikiimliiliigii, garanti kapsaminda kusurlu oldugu
iddia edilen Uriiniin satin alma fiyatin1 asamaz.

Bu garanti politikasi, TommaTech GmbH tarafindan iiretilmeyen malzeme veya ekipmanlar1 ve bu malzeme ve
ekipmanlarda herhangi bir sebeple meydana gelebilecek kusur ve arizalar1 kapsamaz. Bu Garanti Politikasi,
iirlinlin diizgiin calismasini etkilemeyen kozmetik veya ylizeysel kusurlar, ezilmeler, isaretler veya ¢izikler
barindiran iiriinlere iligkin talep ve iddialar1 kapsamaz.

Bu garanti TommaTech Uno, Trio EV Sarj Cihazlari, TommaTech DC Arag Sarj Cihazlar1, TommaTech Likya
AC Arag Sarj Cihazlar ve bunlarin dogrudan TommaTech tarafindan iiretilen ve tedarik edilen aksesuarlari
(TommaTech CT'ler veya TommaTech Akilli Sayaglar gibi) i¢in gecerlidir. Bu garanti kosullarini agan talepler,
garanti kapsaminda degildir. Ayrica tiglincili taraflarca iiriinlere takilan tiim harici ve yardime1 parcalar ve
birimler garanti kapsami digindadir.

TommaTech tarafindan {iretim bir hata nedeniyle arizali oldugu tespit edilen ve hala garanti siiresi i¢inde olan
Uriinler, bu garantinin hiikiim ve kosullarina tabidir. TommaTech, kendi takdirine bagli olarak Uriinii onarabilir
veya yeni ya da yenilenmis bir Uriinle degistirebilir. Kalan garanti periyodu yenilenmis veya onarilmus iiriinler
icin de gegerli olacaktir. Yenilenmis veya onarilmig iirlinler garanti periyodu sifirlamaz, yeniden baslatmaz
ve/veya uzatmaz. Yenilenmis iirlin igin yeni bir garanti periyodu baglamaz. TommaTech GmbH, bu garanti
politikasi (veya diger herhangi bir garanti kosulu veya gilivence) kapsaminda, lriinlerin toplam bedelinin son
o0deme tarihine kadar 6denmemesi durumunda hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

Uriinlerin ya da bilesenlerinin garanti kapsaminda degistirilmesi veya onarilmasi, mevcut garanti siiresini
uzatmaz. Onarilan veya degistirilen riinler ya da bilesenleri i¢in ikame garanti siiresi verilmez. Garanti
kapsaminda degistirilen veya onarilan iiriiniin ya da bilesenin garanti siiresi, ilk triiniin degisim veya onarimdan
sonra kalan garanti siiresi kadar olacaktir.

Garanti dis1 kalan veya garanti siiresi dolan triinler icin TommaTech GmbH, bunlarla sinirli olmamak iizere,
teknik servis ticreti, yedek parga iicreti, malzeme iicreti, is¢ilik maliyeti, nakliye {icretini vb. igeren ek bedelleri
talep eder. Garanti kapsamindaki talepleri daha iyi analiz etme ve sorun giderme amaciyla kullanicinin tirtinleri
cevrimic¢i olarak TommaTech-Portal sistemine kaydettirmesi Onerilir. Aksi takdirde, kullanicinin garanti
kapsamindaki talepleri icin TommaTech RMA formunda ayrintili bilgi vermesi gerekecektir.
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* Yerinde hizmet bedeli: Teknisyenlerin yerinde hizmet sunabilmesi igin gerekli seyahat maliyeti ve siiresi,
teknisyenin lriinleri kurmasi, incelemesi, onarmasi, test etmesi ve bakimini yapmasi vb. i¢in gereken isgilik
maliyeti.

+ Malzeme bedeli: Uriinleri, parcalari, bilesenleri veya diger ilgili malzemeleri temin ve/veya degistirme
maliyeti.

+ Nakliye bedeli: Uriiniin kullanicidan TommaTech GmbH'ye génderilmesi ve/veya onarilan/degistirilen
iiriiniin TommaTech GmbH'den kullanicisina génderilmesi masraflari da dahil olmak iizere teslimat masraflari.

3. Tamir ve Degisim Hizmeti

Garanti siiresi i¢inde onarima veya degisime uygun herhangi bir {iriiniin bu garanti sartlarindan yararlanarak
degisimi veya onarimi talepleri i¢in agagidaki unsurlarin TommaTech GmbH'ye sunulmasi mutlaka sarttir.

Uriiniin modeli, seri numarasi, ariza kodu, ariza agiklamasi vb. iiriin ve ariza verileri,
Bilgilendirici resimler de dahil olmak iizere arizanin agiklamasi,

Orijinal satin alma faturasinin ve 6deme makbuzlarinin kopyasi,

Gegerli garanti belgesi,

Onceki taleplere/degisimlere iliskin belgeler (varsa),

TommaTech GmbH tarafindan talep edilebilecek diger destekleyici belgeler,

ogakrwdE

TommaTech GmbH, yukarida belirtilen bilgi ve belgenin saglanmadig1 durumlarda degisim veya onarim
taleplerini reddetme hakkini sakh tutar. Garanti kapsamindaki talepler i¢in oncelikle iiriiniin satin alindig1
yerel saticiya veya kurulumu yapan yiikleniciye derhal bildirimde bulunulmalidir. Tlgili satic1 veya yiiklenici,
gerekli olmasi halinde TommaTech Teknik Servisi ile iletisime gececektir. Talep sahibi, garanti iddiasi
hakkinda saticidan veya yiikleniciden bir doniis ya da hizmet alamamasi veya hizmetlerinden memnun
kalmamasi halinde, TommaTech Teknik Servis Birimi’yle (support@TommaTech.de) iletisime gegerek garanti
kapsamindaki taleplerini bildirebilecektir.

Ayrica, Musteri taleplerinin dikkate alinmasi, Uriinlerin teslim alimasindan veyahut arizanin ortaya
¢ikmasindan hemen sonra Uriinlerin miisteri tarafindan derhal incelenmesi ve bir kusurla ilgili sikayette
bulunmak i¢in yasal yiikiimliiliiklerine uymus olmasina baghdir.

4. TommaTech GmbH’1n Sorumlulugu
Bolim 3'te listelenen gerekli bilgi ve belgelerin TommaTech GmbH’ye eksiksiz olarak gdonderilmesinin
ardindan ve gerektiginde miisterinin destegi ile sorunu diizeltmeye yonelik girisimlerden sonra, TommaTech
GmbH kurulumu gergeklestiren yiikleniciye veya miisteriye 6zgiin bir vaka numarasi atayacaktir. Bu vaka
numarasl, garanti talepleri ile ilgili tiim iletisimlerde referans olarak kullanilacaktir. Miisteriler, kusurlu oldugu
iddia edilen {iirlinii, nakliye sirasinda zarar gormeyecek sekilde orijinal ambalajinda paketlenmis olarak
TommaTech GmbH'ye gondermelidir. Kusur iddia edilen iiriiniin belirtildigi sekilde teslim alinmasindan ve
muayenesinin tamamlanmasindan sonra, iiriinde iddia edilen kusurun garanti kapsaminda oldugunun
TommaTech GmbH tarafindan tespit edilmesi durumunda, kusurun durumuna bagli olarak, TommaTech GmbH
kendi takdirine olmak iizere;

e Uriiniin yazilimin giincelleyerek veya konfigiirasyonlar1 degistirerek kusuru diizeltebilir,

e QGaranti kapsamindaki iiriinii tamir edebilir,

e Esdeger bir ikame (onarilmis, yenilenmis veya en azindan esdeger islevlere sahip yiikseltilmis model)

veya yeni bir cihaz saglayabilir.

TommaTech GmbH, garanti kapsamindaki hizmetlerin, belirlemis oldugu teknik servis ortaklari tarafindan
yerine getirilmesini saglayabilir.
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Isbu garanti belgesinde belirtilen simirli garanti kosullarim asan veya bu kosullara aykiri olan agik veya zimni
garantiler ile diger tiim yiikiimliiliikkler ve sorumluluklar, Tommatech GmbH tarafindan yazili olarak kabul
edilmedigi siirece Tommatech GmbH agisindan baglayici degildir ve Tommatech GmbH’1n bu konuda higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Hasar, sorun ve arizanin kaynagi, sebebi veya nasil meydana geldigi fark
etmeksizin, Tommatech GmbH, kar kayb1, liretim kaybi, gelir kaybi, firsat kaybi vb. dolayli, tesadiifi veya
spesifik zarar ve hasarlardan higbir kosulda sorumlu tutulamaz. Tommatech GmbH, garanti kapsaminda kalan
herhangi bir zarara iligkin olarak toplam mesuliyeti, hi¢bir durumda bagvuruya/uyusmazliga konu iirlinlerin
Tommatech GmbH tarafindan diizenlenen fatura degerinden fazla olamaz.

Isbu garanti belgesinde belirtilen durum, kosul, {iriin veya malzemelerin ayrica miisteri ve/veya satici tarafindan
sigorta edilmis olmalar1 durumunda ilgili sigorta kurulusuna bagvuru yapilip sonu¢ alinmadan garanti
kapsaminda satici/lireticiye higbir bagvuruda bulunulamaz. Sigorta kurulusunun karsiladigi kisim igin
satict/iireticiden ayrica bir hak ve talepte bulunulamaz, miikerrer ifa talep edilemez.

Miisteri iirlinleri satin almadan Once iiriinlerin kullanim amacina ve sekline uygunlugunu denetlemelidir.
Bireysel uygulamalar biiytlik farkliliklara tabii oldugundan Tommatech GmbH bu firiinlerin herhangi bir 6zel
uygulama i¢in uygunlugunu veya amaca 6zgli olmasi konusunda higbir beyanda bulunmaz ve garanti vermez.

5. Yiiklenici’nin veya Satic’’nin Sorumlulugu

Tommatech Uno, Trio , TommaTech DC Arag¢ Sarj Cihazlari, Tommatech Likya AC Ara¢ Sarj Cihazlarmin
kurulumunu yapan yiiklenicilerin veya satigini yapan kisilerin, garanti kapsaminda arizalanan iiriiniin garanti
kapsamindaki islemlerinin yapilmasi i¢in dogrudan TommaTech GmbH Teknik Servis Merkezi ile irtibata
gegerek uzaktan destek veya PC baglantilar araciligryla ariza veya hata mesajini diizeltmek i¢in TommaTech
GmbH ile is birligi i¢inde ¢alismas1 gerekmektedir.

6. Garanti Kapsaminda Olmayan veya Arizali Bulunmayan Tommatech Uno, Trio Ev Sarj Cihazlarinin,
TommaTech DC Arag¢ Sarj Cihazlar1 , TommaTech Likya AC Arag¢ Sarj Cihazlar1 ve Tommatech EV
Sarj Kablolarinin inceleme ve Teknik Servis Ucreti

Garanti kapsaminda hatali oldugu iddia edilen bir {iriiniin TommaTech GmbH tarafindan garanti kapsaminda
veya arizali olmadiginin tespit edilmesi durumunda TommaTech GmbH’nin, her bir iirlin i¢in belirledigi
inceleme ve teknik servis licretini ve buna ek olarak nakliye ve paketleme masraflarini miisteriden talep etme
hakki saklidir.

wwwtommatech.de
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