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Girig

1. Bu garanti hikiim ve kosullari yalnizca TommaTech Uno veya Trio EV Sarj Cihazlarinin (bundan boyle
“Oriinler” veya “EV Sarj Cihazlari” olarak anilacaktir) orijinal kurulumu icin gecerlidir. Garanti sahibi,
Uriinleri dogrudan TommaTech GmbH'den (bundan bdyle “TommaTech” olarak anilacaktir) satin alan
kisiye bagli olarak bayi, kurulumcu, resmi distrib(itor ve/veya son misteridir. (oundan boyle “Musteriler”
olarak anilacaktir)

2. TommaTech EV Sarj Cihazlarinin onarimi ve degistirilmesi ile ilgili olup isbu sinirli garanti devredilemez.
Bu Garanti Politikasi kapsaminda bir talepte bulunmak isteyen musteriler, burada belirtilen proseddrlere
ve gerekliliklere uymalidir. TommaTech, tamamen kendi takdirine bagl olarak, hikim ve kosullara
uygun olarak iade edilmeyen herhangi bir EV sarj cihazinin onarimini veya degistirilmesini reddedebilir.

Garantili Urtinler

3. Bu garanti yalnizca TommaTech Uno ve Trio EV Sarj Cihazlari ve bunlarin dogrudan TommaTech
tarafindan Uretilen ve tedarik edilen aksesuarlari (TommaTech CT'ler veya TommaTech Akilli Sayaclar
gibi) icin gecerlidir. Uclincii taraflarca Uriinlere takilan tiim harici ve yardimci parcalar ve birimler
(6rnegin, izleme/iletisim cihazlari, piller, donanim/yazilim denetleyicileri vb.) garanti kapsami disindadir.

4. Bu garantinin hikim ve kosullarina tabi olan, TommaTech tarafindan lretim slirecindeki bir hata
nedeniyle arizali oldugu tespit edilen ve hala garanti siiresi icinde olan Uriinlerdir. TommaTech, kendi
takdirine bagli olarak Uriinii onarabilir veya yeni ya da yenilenmis bir Uriinle degistirebilir.

Garanti Kapsami

5. TommaTech, tim Uriinlerin normal kullanim kosullarinda malzeme veya iscilik kusurlari icermedigini
garanti eder. Ancak, Uriinler kilavuza ve gerekli yerel kurallara ve mevzuata uygun olarak kurulmussa ve
yetersiz Uretim kalitesi nedeniyle bir ariza meydana gelirse, Misteriler garanti talebinde bulunmak icin
TommaTech ile iletisime gecebilir. Son kullanicinin garanti talebine yanit vermeyen resmi bir
TommaTech ortagiyla iletisime ge¢mesi halinde, TommaTech ile de iletisime gecebilir. Ancak,
TommaTech Uriinleri dogrudan onlara satmadigi siirece TommaTech'in son kullanicilara karsi hicbir
yakumlalagi olmadigini litfen unutmayin.

6. TommaTech, kendi takdirine bagh olarak Uriinleri degistirebilir veya onarabilir. Bu sinirli garantinin
yalnizca hatasiz ¢alisan Urlinleri yeniden elde etmek icin gerekli is ve malzeme maliyetini kapsadigini
lGtfen unutmayiniz. Nakliye, seyahat ve tamir masraflari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere diger
tim masraflar, TommaTech personelinin konaklama masraflari ve Misterinin her tirli maddi kayip dahil
kendi masraflari garanti kapsaminda degildir. Kusurlu trinlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayli
zararlar icin tazminat talepleri garanti kapsaminda degildir. Her durumda, ister s6zlesmede ister baska
bir sekilde olsun, azami tazminat Mdisteri tarafindan ekipmanin satin alinmasi igin 6denen tutari
asmayacaktir. Ancak bu garanti kosullari, son musteriler tarafindan satin alinan ekipmandaki kusurlarla
ilgili olarak son mdsteriler icin gecerli Misteri koruma yasalarini sinirlamaz.



7. TommaTech'in bu garanti kapsamindaki yikumluligu degistirme ve/veya onarim ile sinirli olacaktir.
Ayrica, TommaTech'in bu garanti kosullari kapsamindaki toplam yukimliliga, garanti kapsaminda
kusurlu oldugu iddia edilen Uriiniin satin alma fiyatini asamaz.

8. Son kullanicinin yasalardan dogan haklari sakhdir ve bu garanti, zorunlu yasal sorumluluk
diizenlemelerine halel getirmeksizin gegerlidir.

Ulasim Maliyetleri

9. TommaTech ve Misteriler arasinda imzalanmis 6zel anlasmalar olmadigi slirece, garanti yalnizca kusurlu
Uriinlerin tekrar islevsel hale getirilmesi icin gereken malzeme ve iscilik maliyetini kapsar. Genel olarak,
TommaTech Uriinlerin nakliyesinden sorumlu degildir. Sevkiyat, sigorta, giimriik vergileri ve ithalat ve
ihracat Ucretleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere nakliye masraflari Musteri tarafindan
karsilanir, TommaTech'in bu konuda hicbir garanti yukimluliga yoktur. Ancak, bir kusurun Gretimden
kaynaklandiginin kabul edilmesi durumunda, TommaTech, kendi takdirine bagl olarak, garanti
kapsaminda degistirilen veya onarilan Urtinlerin ilgili yere nakliye masraflarini karsilayabilir.

Garanti Periyodu

10. TommaTech EV Sarjlar icin standart garanti periyodu teslim tarihinden itibaren 3 yildir. Teslim tarihi,
TommaTech’in nakliyeden sorumlu olmadigi hallerde triin bedelinin tamaminin 6denmesi ve Misterinin
Uriini TommaTech veya yetkili distribttorden teslim aldigi tarihtir.

11. Kalan garanti periyodu yenilenmis veya onarilmig Urlnler igin de gecerli olacaktir. Yenilenmis veya
onarilmis trlnler garanti periyodu sifirlamaz, yeniden baslatmaz ve/veya uzatmaz. Yenilenmis trln igin
yeni bir garanti periyodu baslamaz.

12. Satin alinan Uriine gore degisiklik gostermekle birlikte kurulum tarihinden itibaren 1 ay icerisinde 24 aylik
garanti uzatma periyodu satin alinabilir.

Garanti Talebi

13. TommaTech’e isbu garanti belgesi kapsaminda asagidaki bilgiler dogrultusunda ayip 6grenildigi tarihten
itibaren derhal basvurulmalidir:
a. Asagidakileri iceren doldurulmus basvuru formu
i. Arizali Uriiniin model ve seri numarasi
ii. Ariza kodu
iii. Ariza ve kurulum aciklamasi
b. Orijinal satin alma faturasinin kopyasi
Gegerli garanti belgesi
Onceki taleplere, onarimlara veya degistirmelere iliskin tim belgeler (varsa)

14. Herhangi bir garanti iddiasi bulunmasi halinde TommaTech’e asagidaki mail adresinden ulasilabilir:
head@tommatech.de
15. Lutfen asagidaki hallerde TommaTech’in gelen garanti talebini reddetme hakki bulundugunu
unutmayiniz:
a. Midsteriler tarafindan saglanan bilgilerin yetersiz veya eksik olmasi durumunda, TommaTech
Uriinlerin degistirilmesi taleplerini reddetme hakkini sakli tutar.
b. Uriin, TommaTech'in 6nceden yazili izni olmadan degistirilmis veya tahrif edilmisse.
Talep edilen kusur, kusurlu malzeme veya isgilikten kaynaklanmiyorsa.



mailto:head@tommatech.de

16.

Ayrica, Musterinin taleplerinin, Uriinlerin teslim alinmasindan veya arizanin ortaya ¢ikmasindan hemen
sonra Urlinleri incelemek ve bir kusurla ilgili sikayette bulunmak icin yasal yukimliliklerine uymus
olmasini gerektirdigini litfen unutmayiniz.

Garanti Talebinin iletilmesinden Sonraki Prosediirler

17.

18.

19.

20.

21.

Bir garanti talebinin alinmasi tizerine TommaTech, Musterinin yardimiyla sorunlari ¢gzmeye ¢alisacaktir.
Bundan sonra sorun hala devam ederse, TommaTech taleple ilgili tiim iletisimlerde referans olarak
kullanilmasi gereken bir vaka numarasi verecektir.

TommaTech'in onayi lizerine, talep sahibinin kusurlu oldugunu iddia ettigi Uriinleri orijinal ambalajinda
veya esdegerinde ancak nakliye sirasinda hasar gormeyecek sekilde paketlenmis olarak ve TommaTech
tarafindan belirtilen belgelerle birlikte on bes (15) is glini icinde TommaTech'e géndermesi gerekir. Bir
garanti talebi kapsaminda degistirilen arizali pargalarin veya birimlerin TommaTech'in milkiyetine
gectigini litfen unutmayin.

Kusurlu oldugu iddia edilen Griniin belirtildigi sekilde teslim alinmasindan sonra ve TommaTech'in
gerekli incelemesi sonucunda (riinde iddia edilen kusurun garanti kapsaminda olmasi gerektigi
sonucuna varilirsa, TommaTech Urinl onarabilir, kusurlu parca(lar)i degistirebilir, Grind yeni veya
esdeger bir ¢ézimle degistirebilir veya kendi takdirine bagh olarak ve Urlnin kusuruna bagli olarak
misteriyi madden tazmin edebilir.

TommaTech'in, Giriiniin malzeme veya iscilik acisindan kusurlu olmadigi tespit edilirse veya Uriiniin bu
Sinirli Garanti kapsaminda olmadigi tespit edilirse, yapilan tim masraflarin (iscilik, seyahat, teslimat vb.)
Musteriden talep edilebilecegini litfen unutmayiniz.

Ayrica, lUtfen asagidakilere dikkat ediniz:

a. TommaTech, kusurla ilgili daha fazla bilgi icin Misteri ile iletisime gecebilir.

b. TommaTech, iddiayi destekleyen kanitlar saglamak icin Miisteriden Uriiniin ve ilgili solar ¢éziimiin kok
analiz testini tamamlamasini isteyebilir.

c. TommaTech ile isbirligi yapmak Miusterinin yikidmliligindedir. Aksi takdirde TommaTech garanti
talebini reddetme hakkini elde eder.

d. Talebin nihai dogrulamasi TommaTech tarafindan yapilacaktir.

e. Degistirilen Urlin teslim alindiktan sonra, sonraki 5 is giini icinde kalifiye ve egitimli bir montajci
tarafindan kurulmahdir.

f. TommaTech, yeterli bilgi saglanmadigi durumlarda degisim taleplerini reddetme hakkini sakl tutar.

ikame Urlnler

22.

ikame Uriinler veya aksesuarlar fotovoltaik sistemin geri kalan bilesenleri ile tamamen uyumlu
olmayabilir. Bu nedenle ortaya ¢ikan maliyetler garanti veya uzatilmis garanti kapsaminda olmayacaktir.

Kusurlu Uriinler ve Parcalar

23.

Bir garanti talebi kapsaminda degistirilen kusurlu parcalar veya (rlinler TommaTech'in milkiyetine gecer
ve on bes (15) glini asmayacak sekilde makul bir sire icinde orijinal veya esdeger ambalaji ve
beraberindeki belgelerle birlikte incelenmek (izere TommaTech'e veya TommaTech'in yetkili
distribtorlerine iade edilmelidir.

Garanti Kapsami Disinda Kalan Haller
24.Bu garanti yalnizca 01.01.2023 tarihinden sonra TommaTech veya yetkili bir TommaTech

distribGtorinden satin alinan Urinler igin gegerlidir. Asagida bulunan problemler, hatalar ve ayiplar isbu
garanti belgesi kapsami digsindadir:



Garanti periyodu disinda hatanin meydana gelmesi,

Uriinlerin, aksesuarlarin ve/veya diger malzemelerin, ekipmanlarin ve cihazlarin montajindan,
kurulumundan, devreye alinmasindan veya uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve
arizalar.

TommaTech tarafindan Uretilmeyen malzemelerden, cihazlardan ve ekipmanlardan kaynaklanan
veya bunlarin montajindan, kurulumundan ve uygulamalarindan kaynaklanan Uriinlerdeki,
aksesuarlardaki ve/veya diger malzemelerdeki, ekipmanlardaki ve glines sistemindeki sorunlar,
kusurlar ve arizalar.

Uriinlerin ve aksesuarlarin ézelliklerine uygun olmayan yer ve kurulum alani nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlar, kusurlar ve arizalar.

Kurulum yerindeki elektrik sisteminden dolayi Uriinlerde, aksesuarlarda, diger malzemelerde,
ekipmanlarda ve glines enerjisi sisteminde meydana gelen sorunlar, kusurlar ve arizalar.

Yetkisiz veya uygunsuz kullanim, degisiklik, bakim, ¢alistirma veya yanhs kurulum, montaj ve
uygulamalardan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar. Genel olarak elektrikli bir araci sarj etmek
disinda herhangi bir kullanimdan kaynaklanan sorunlar, kusurlar veya arizalar.

Urlinlerin veya aksesuarlarin ve/veya bunlarin mekanizmalarinin, yardimci programlarinin,
parcalarinin veya ekipmanlarinin ¢ikarilmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.
Uriinlerin ve aksesuarlarin araglar, gemiler vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere mobil
Unitelerde kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

Elektrik kesintisi, elektrik dalgalanmasi, yildirnm, patlama, yangin, sel, deprem, tayfun, kasirga,
hortum, volkan patlamasi, tsunami, Uriinlerin ve aksesuarlarin icine veya cevresine yildirim diismesi,
kar ve tuz hasarlari, hava ve doga olaylari, dogal afetler, asit yagmuru, duman gibi ancak bunlarla
sinirh olmayan dis nedenlerden kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar, hava kirliligi veya diger
kirlilikler, Uriinler ve aksesuarlar tizerindeki kir veya toz, vandalizm (hasarin kasit veya ihmalden
kaynaklanip kaynaklanmadigina ve Urin ve aksesuarlarin alicisi veya kullanicisi veya Uglinci
taraflardan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin), ihmal veya kasith kaza, sivil itaatsizlik,
micbir sebepler vb. gibi dis faktérlerden ve 6ngorilemeyen durumlardan kaynaklanan sorunlar,
kusurlar ve arizalar ve TommaTech'in kontroll disindaki sorunlar, kusurlar ve arizalar.
Montajcilarin, bayilerin, son musterilerin veya kullanicilarin Grinleri, aksesuarlari ve/veya Uriinleri ve
aksesuarlari olusturan malzeme ve ekipmanlari TommaTech'in veya bu haklarin sahibi olan Uglinci
taraflarin patent, faydali model, ticari marka, telif hakki, tasarim haklari vb. fikri mulkiyet haklarini
ihlal edecek sekilde kullanmasi.

Uriin ve aksesuarlarin herhangi bir modeli, tipi, etiketi veya seri numarasi degistirilmis veya silinmisse
ya da okunaksiz hale getirilmisse.

Canli veya cansiz varliklarda meydana gelen bedensel (6lim, yaralanma vb.) veya maddi zararlar.

. Urtiniin ilk kuruldugu yerden baska bir yere tasinmasi.

TommaTech'in yazili onayi olmadan Gglincl taraflarin gdmuli veya harici yazilim veya donanimlarinin
(6rnegin, Grlinleri kontrol eden cihazlar veya pilin sarjini veya desarjini kontrol eden cihazlar) neden
oldugu hatalar veya kusurlar.

Uriin veya aksesuarlar nakliye sirasinda hasar gérmiisse ve distriblitér ve/veya son miisteri teslimat
makbuzunu imzalamissa (talep sahibinden teslimat makbuzunu imzalamadan 6nce paketin disini ve
icini iki kez kontrol etmesi ve kanit olarak fotograf cekmesi istenir).

Uriin arizasi ortaya ciktiktan hemen sonra TommaTech'e bildiriimezse.

Uriiniin veya aksesuarlarin diizgiin ¢alismasini olumsuz etkilemeyen kusurlar (6rnegin, herhangi bir
dis cizik veya leke veya dogal malzemenin asinmasi, vb,)

Montajci, bayi veya son kullanici, Uriin veya aksesuarlar icin TommaTech'in kurulum kilavuzuna veya
bakim talimatlarina uymadiysa.



s. Montajci, bayi veya son kullanici Griin veya aksesuarlarla ilgili glivenlik kurallarina ve
diizenlemelerine uymadiysa.

t. Degistirilecek Griinler TommaTech'in ilgili talebinden sonra on bes (15) glin icinde TommaTech'e veya
ishirligi yaptigi ortaklarina, bayilerine veya distribiitorlerine iade edilmezse.

u. Kusur, Griinin yanlis kullanimindan veya Urtnidn tasarlandigl veya amaclandigi amaclar disinda
kullanimina uyulmamasindan kaynaklaniyorsa.

v. Uriin kurulduktan sonra herhangi bir nedenle tasinirsa (daha sonra yeniden kurulup kurulmadigina
veya aynli yere geri tasinip tasinmadigina bakilmaksizin), TommaTech'e bir test raporu sunan kalifiye
bir kurulumcu tarafindan ayni adrese yeniden kurulmadigi siirece.

w. Kasa veya urin seri numarasi dahil olmak tzere Grlinlin degistirilmesi veya tahrif edilmesi ya da trin
etiketinin ¢ikarilmasi veya tahrif edilmesi.

Normal asinma veya yipranma.
y. Uriinin ikinci el veya lisanssiz satis kanallari araciligiyla edinilmesi.

Garanti Suresi Bittikten Sonra Servis
25. Garanti kapsami disinda kalan veya gecersiz olan Uriinler icin TommaTech, asagidaki licretleri iceren ek
bir Gcretli hizmet saglar:
a. Yerinde servis licreti: Teknisyenler icin seyahat masrafi ve zamani ve teknisyenin arizali Uriinleri
kurmasi, analiz etmesi, onarmasi, test etmesi ve bakimini yapmasi igin gereken isgilik stiresi,
b. Malzeme Uicreti: Pargalarin veya birimlerin ya da diger ilgili malzemelerin degistirilmesi icin gereken
maliyet.
c. Lojistik tcreti: Kusurlu Uriinlerin son miisterilerden TommaTech'e génderilmesi ve/veya onarilan
Uriinlerin TommaTech'ten son misterilere génderilmesi masraflari da dahil olmak lzere teslimat
masraflari.

Gegerlilik

26. Bu sinirl garanti hilkiim ve kosullari 01/01/2023 tarihinde yurtrlige girmistir ve bu tarihten itibaren
TommaTech'ten satin alinan tim EV Sarj Cihazlarina uygulanacaktir. Bu sinirli garanti belgesi,
TommaTech tarafindan yeni bir stiiriim yayinlanana kadar gecerli olacaktir.

Cografi Kapsam

27.Bu Sinirh Garanti hiukim ve kosullari, TommaTech ile dogrudan alici arasinda 6zel anlasmalar
imzalanmadig sirece, yalnizca orijinal olarak TommaTech'ten satin alinan ve bagh adalar ve denizasiri
bélgeler hari¢c olmak lizere Avrupa Birligi iilkeleri, iskocya, Norveg, isvicre'de tanimlanan varis noktasinda
kurulan Uriinler icin gecerlidir. Bir (ilke/bélge icin satilan ancak baska bir iilke/bélgede kurulan tiim
birimler icin, kurulumdan 6nce TommaTech'ten yazili onay ve onay alinmazsa garanti gecersiz hale
gelecektir.



