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TOMMATECH
GARANTIEBEDINGUNGEN FUR NETZGEKOPPELTE, INSEL-, HYBRID-WECHSELRICHTER,
LADEREGELER UND BEWASSERUNGSWECHSELRICHTER

Diese Garantiebedingungen legen die Gewahrleistungsregelungen sowie die Verfahren fir Austausch und
Reparatur fest, die fir TommaTech-Markenprodukte gelten — darunter netzgekoppelte, Insel- und Hybrid-
Wechselrichter, Laderegler sowie Bewésserungswechselrichter (,,Produkte)
(,,Garantiebedingungen‘). TommaTech GmbH ist nicht verpflichtet, ein Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
wenn TommaTech GmbH nach eigenem Ermessen feststellt, dass der Schaden oder Mangel am Produkt nicht
unter diese Garantiebedingungen fallt. TommaTech GmbH behélt sich das Recht vor, diese
Garantiebedingungen aufgrund kommerzieller und technologischer Entwicklungen zu dndern. Sofern von der
TommaTech GmbH flr ein bestimmtes Land oder eine bestimmte Region ein separates Garantiezertifikat
ausgestellt wurde, gelten fir die in diesem Land oder dieser Region verkauften Produkte die jeweils speziell
ausgestellten Garantiebedingungen.

1. Garantieansprtiche

Diese Garantiebedingungen gelten ausschlielich fur Wechselrichter (netzgekoppelt, Inselbetrieb, Hybrid),
Laderegler und Bewéasserungswechselrichter der Marke TommaTech. Die Garantiezeit der Produkte beginnt
mit dem Ausstellungsdatum der Verkaufsrechnung durch die TommaTech GmbH. Reparatur- oder
Austauschleistungen werden nur fir Produkte angeboten, deren Mangel oder Defekt unter die
Garantiebedingungen fallt — und nur innerhalb des Garantiezeitraums Diese Garantie gilt fur originale
TommaTech-Produkte im eingebauten Zustand am Ort der Erstinstallation. Sie ist ausschlieBlich auf
Originalprodukte anwendbar, die gemaR den Benutzerhandblchern und Garantiebedingungen von einer
entsprechend qualifizierten Elektrofachkraft installiert wurden, die von der TommaTech GmbH autorisiert ist.
Diese Garantiebedingungen verlieren ihre Gultigkeit, wenn die Produkte Gber nicht lizenzierte
Vertriebskandle und/oder gebraucht weiterverkauft werden. Endverbraucher, die TommaTech-Wechselrichter
bei einem anderen Verkaufer als der TommaTech GmbH erworben haben, missen sich im Garantiefall
zunéchst an den jeweiligen Handler wenden, von dem sie das Produkt gekauft haben.

TommaTech Netzgekoppelte und Hybrid-Wechselrichter

Die standardméaBige Garantiezeit fiir netzgekoppelte Wechselrichter von TommaTech sowie fiir Hybrid-
Wechselrichter (netz- oder inselbetrieben) betragt 5 (funf) Jahre ab dem Ausstellungsdatum der
Verkaufsrechnung durch die TommaTech GmbH.

Inselwechselrichter — Laderegler — Bewasserungswechselrichter — Zubehor

Die standardmaRBige Garantiezeit fir Off-Grid-Wechselrichter der Marke TommaTech, Hybrid-Wechselrichter,
Solar-Laderegler, Bewésserungswechselrichter sowie Zubehorteile (darunter Fernliberwachungs- und
Kommunikationsgerate flir Solar-Bewésserungswechselrichter, Trio EPS Parallelbox, Booster Parallelbox,
Batterie-Parallelbox, Warmepumpensteuerung, Mobiles WLAN, Mobiles 4G, Mobiles LAN, Uno-Smart Meter,
Trio-Smart Meter, Uno-EPS Box, Trio-EPS Box, WLAN-Dongle, WLAN-Dongle Plus, LAN-Dongle, WLAN
+ LAN-Dongle, Stromwandler (CT), Hightech-Zubehérset, Smart Controller, 4G-Dongle usw.) betragt 2 (zwei)
Jahre ab dem Ausstellungsdatum der Verkaufsrechnung durch die TommaTech GmbH

2. Beschrankte Garantie

Von dieser Garantie sind ausschlieBlich Probleme und Funktionsstérungen abgedeckt, die durch
Herstellungsfehler der Produkte verursacht wurden — einschliel3lich, aber nicht beschrénkt auf die nachfolgend
aufgefiihrten Ursachen.

Andere Probleme, Schiden oder Fehlfunktionen sind nicht durch diese Garantie abgedeckt.
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Probleme, Mangel und Funktionsstérungen, die auf unsachgeméRe Nutzung, Missachtung der
Installations- und Bedienungsanleitungen, falsche Installation, unzureichende Beluftung, Verwendung
inkompatibler oder nicht empfohlener Zubehorteile oder Software, Verdnderungen oder
Modifikationen der Produkte ohne Genehmigung von TommaTech GmbH, Nutzung der Produkte
aullerhalb  der angegebenen technischen  Spezifikationen oder unter ungeeigneten
Umgebungsbedingungen zuriickzufiihren sind.

Probleme, Mangel und Funktionsstorungen, die auRBerhalb des Einflussbereichs der TommaTech
GmbH liegen,

Falsche oder unsachgeméalRe Nutzung des Produkts, Bedienungsfehler,

Méngel, Probleme und Funktionsstérungen infolge einer Nutzung des Produkts zu anderen als den
vorgesehenen Zwecken,

UnsachgemaRe, fehlerhafte oder nicht autorisierte Installation, Inbetriebnahme, Wartung, Bedienung
oder Modifikation,

Probleme, Mangel und Funktionsstorungen infolge der Entfernung von Produkten oder Zubehor
und/oder deren Mechanismen, Einrichtungen, Bauteilen oder Ausstattungen,

Unzureichende Beliiftung und Luftzirkulation, die zu verminderter Kiihlung und nattirlichem
Luftstrom fihren,

Installation in einer korrosiven Umgebung,

Schéaden, die beim Transport oder beim Tragen der Produkte entstehen,

Korperliche (Tod, Verletzung usw.) oder materielle Schdden an lebenden oder unbelebten Dingen,
Ausfall des Wechselrichter-Displays aus Griinden, die nicht auf die Produktion des Produkts
zurlickzufiihren sind,

Eingriffe, Demontage, Neuinstallation, Austausch, Ersatz, Wartung, Verarbeitung oder Modifikation
des Produkts oder seiner Komponenten durch andere Personen als die TommaTech GmbH oder
deren autorisierte Personen,

Jeglicher Bruch, Riss oder Schaden an den Produkten durch aufere Einfliisse und Faktoren,

Wenn Modell, Typ, Etikett oder Seriennummer der Produkte gedndert, geléscht oder unleserlich
gemacht wurden,

Nutzung der Produkte in einer Weise, die gegen die geistigen Eigentumsrechte der TommaTech
GmbH oder Dritter verstofit, wie z. B. Patente, Gebrauchsmuster, Marken, Urheberrechte,
Designrechte usw.,

Fehler, Probleme und Funktionsstérungen, die aus der Installation, Inbetriebnahme und Anwendung
der Produkte oder anderer in diesen Garantiebedingungen genannter Produkte, Materialien und
Zubehorteile resultieren,

Probleme, Mangel und Funktionsstérungen, die durch andere Produkte und Materialien im
Solarsystem verursacht werden,

Probleme, Mangel und Funktionsstérungen, die durch die Verwendung von Produkten und Zubehor
in mobilen Einheiten entstehen, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf Fahrzeuge, Schiffe usw.,
Ablauf der Garantiezeit des Produkts,

Nicht-Rlickgabe der ersetzten Waren an die TommaTech GmbH oder deren Vertriebspartner
innerhalb von 15 (finfzehn) Tagen nach entsprechender Aufforderung durch die TommaTech
GmbH,

Probleme, Mangel und Funktionsstérungen durch Transport und Lagerung des Produkts unter
ungeeigneten Bedingungen,

Probleme, Mangel und Funktionsstérungen aufgrund eines ungeeigneten Standorts und
Installationsbereichs entgegen den Spezifikationen der Produkte und des Zubehdrs,

Probleme, Mangel und Funktionsstérungen an den Produkten und dem System, in dem sie eingesetzt
werden, aufgrund der elektrischen Infrastruktur am Installationsort,

Probleme, Mangel und Funktionsstorungen durch unsachgemalie Installation und Anwendung
entgegen den Produktanweisungen, Benutzerhandbiichern, Sicherheitsvorschriften und Etiketten auf
den Produkten,

Wenn Modell, Typ, Etikett oder Seriennummer des Produkts geéndert, geldscht oder unleserlich
gemacht wurden,
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26. Verlegung des Produkts von seinem urspriinglichen Installationsort an einen anderen Standort,

27. Unterlassene Mitteilung des Defekts an die TommaTech GmbH unmittelbar nach dessen Auftreten,

28. Fehler oder Méngel, die durch Drittanbieter-Software oder -Hardware (z. B. Gerite zur Steuerung der
Wechselrichter oder der Lade-/Entladevorgénge der Batterie) ohne schriftliche Zustimmung der
TommaTech GmbH verursacht wurden,

29. Veranderung, Manipulation oder Modifikation des Produkts,

30. Méngel, die den ordnungsgemélien Betrieb des Wechselrichters oder Zubehors beeintrachtigen,

31. Ublicher und zumutbarer VerschleiR,

32. Steuern, Einfuhr-/Ausfuhrgebiihren oder -kosten sowie sonstige allgemeine Verwaltungskosten.

Ersatzwechselrichter oder technisch aufgerstetes Zubehor sind moglicherweise nicht vollstdndig mit anderen
Komponenten des Photovoltaiksystems kompatibel. Die daraus entstehenden Kosten werden nicht von der
Garantie abgedeckt. Dariiber hinaus sind Anspriiche auf Schadensersatz fiir direkte oder indirekte Schaden, die
durch fehlerhafte Produkte oder andere Installationen des PV-Systems verursacht wurden, sowie jegliche
weiteren Schéden und Kosten — einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf Verluste bei der Stromerzeugung,
entgangenen Gewinn, entgangene Chancen wahrend der Zeit, in der das Produkt auBer Betrieb ist — von der
Garantie ausgeschlossen. In jedem Fall Gibersteigt die Gesamthaftung der TommaTech GmbH im Rahmen dieser
Garantiebedingungen nicht den Kaufpreis des Produkts, fiir das gemall den Garantiebedingungen ein Mangel
geltend gemacht wird.

Diese Garantiebedingungen decken keine Materialien oder Ausriistungen ab (z. B. Batterien, Kabel,
Baumaterialien usw.), die nicht von der TommaTech GmbH hergestellt wurden, und gelten nicht fir Mangel
oder Funktionsstérungen an solchen Materialien oder Ausristungen — unabhéngig von deren Ursache.

Diese Garantiebedingungen gelten nicht fur Reklamationen aufgrund rein kosmetischer oder oberflachlicher
Méngel an Produkten, wie Beulen, Dellen, Flecken oder Kratzer, die die ordnungsgemale Funktion des
Produkts nicht beeintrachtigen.

Anspriche, die Uber diese Garantiebedingungen hinausgehen, sind nicht von der Garantie abgedeckt. Ebenso
sind alle externen und zusitzlichen Bauteile und Einheiten (z. B. Uberwachungs-/Kommunikationsgerite,
Batterien, Hardware-/Software-Controller usw.), die von Dritten auf den Produkten installiert wurden, von der
Garantie ausgeschlossen

Die TommaTech GmbH Ubernimmt keine Haftung im Rahmen dieser Garantiebedingungen (oder sonstiger
Garantievereinbarungen oder Zusicherungen), wenn der vollstandige Kaufpreis der Produkte nicht bis zum
Falligkeitsdatum bezahlt wurde.

Ein Austausch oder eine Reparatur von Produkten oder deren Komponenten im Rahmen der Garantie verlangert
die bestehende Garantiezeit nicht. Fir reparierte oder ersetzte Produkte oder Komponenten wird keine neue
Garantiefrist gewahrt.

Die Garantiezeit fir das im Rahmen der Garantie ersetzte oder reparierte Produkt bzw. die entsprechende
Komponente entspricht der verbleibenden Garantiezeit des urspriinglich gelieferten Produkts nach Austausch
oder Reparatur.

Fir Produkte, die nicht (mehr) unter die Garantie fallen oder deren Garantiezeit abgelaufen ist, erhebt die
TommaTech GmbH zusatzliche Kosten, einschlieilich, aber nicht beschrankt auf Technikergebihren,
Ersatzteilkosten, Materialkosten, Arbeitskosten, VVersandkosten usw.

Zur besseren Analyse von Garantieanspriichen und zur effizienteren Fehlersuche wird empfohlen, dass der

Nutzer die Produkte online im TommaTech-Portal-System registriert. Andernfalls muss der Nutzer detaillierte
Angaben im TommaTech-RMA-Formular fir Garantieantrdge machen.
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Bei Bewadsserungswechselrichtern muss die Gesamtlast eines netzgestiitzten oder inselbasierten Systems
entsprechend der Nennleistung des Systems berechnet werden. Besonders bei induktiven Lasten kann eine
Fehlberechnung oder eine unzureichende PV-Leistung zur Fehlfunktion fihren. Probleme, Mé&ngel und
Funktionsstérungen aus diesem Grund sind von der Garantie ausgeschlossen.

Bei Insel- und Hybridwechselrichtern muss die Gesamtlast des Off-Grid-Systems ebenfalls entsprechend der
Nennleistung berechnet werden. Eine Fehlberechnung, insbesondere bei induktiven Lasten, kann
Uberlastungsfehler in der Nacht oder bei unzureichender PV-Erzeugung und unzureichender Batteriekapazitat
verursachen. Probleme, Méangel und Funktionsstérungen aus diesem Grund fallen nicht unter die Garantie.

Off-Grid-, On-Grid-, Hybrid- und Bewasserungswechselrichter mussen einmal jahrlich von einer qualifizierten
Elektrofachkraft (berprift und diese Prifung mit einem Testprotokoll dokumentiert werden. Die
Nichtdurchfiihrung dieser Inspektion oder die Nichtbeachtung der Wartungsvorgaben kann zum Ausschluss des
Produkts von der Garantie fuhren.

Vor-Ort-Servicekosten: Reisekosten und Zeitaufwand fiir Techniker zur Erbringung von Vor-Ort-Services,
Arbeitskosten fur die Installation, Inspektion, Reparatur, Prifung und Wartung der Produkte durch den
Techniker usw.

Materialkosten: Kosten fiir die Beschaffung und/oder den Austausch von Produkten, Teilen, Komponenten
oder anderen zugehdrigen Materialien.

Versandkosten: Lieferkosten, einschliellich der Kosten fir den Versand des Produkts vom Nutzer an die
TommaTech GmbH und/oder der Riicksendung des reparierten/ersetzten Produkts von der TommaTech
GmbH an den Nutzer.

3. Reparatur- und Austauschservice

Jeder Antrag auf Reparatur oder Austausch eines Produkts, das im Rahmen dieser Garantiebedingungen
innerhalb der Garantiezeit flr eine Reparatur oder einen Austausch in Frage kommt, erfordert die VVorlage der
folgenden Unterlagen bei der TommaTech GmbH

1. Produkt- und Fehlermeldedaten wie Produktmodell, Seriennummer, Fehlercode, Fehlerbeschreibung
USw.,

2. Projekt des gesamten installierten Systems, einschlielich Angaben zu anderen Produkten
(Solarmodule, Batterien, Kabel usw.), eine Liste der gewahlten Einstellungen, ein Einliniendiagramm
sowie aussagekraftige Bilder,

3. Inbetriebnahmeprotokoll, das nachweist, dass die Installation gemaR der Bedienungsanleitung

durchgeflihrt wurde,

Fehlerbeschreibung mit unterstiitzenden Bildern,

Kopie der Originalkaufrechnung sowie Zahlungsbelege,

Giiltiges Garantiezertifikat,

Prufbericht, ausgestellt durch eine qualifizierte Elektrofachkraft,

Dokumentation vorheriger Anfragen/Anderungen (sofern vorhanden),

Weitere unterstiitzende Dokumente, die von der TommaTech GmbH angefordert werden kénnen.

©ooN O

Die TommaTech GmbH behélt sich das Recht vor, Austausch- oder Reparaturanspriiche abzulehnen,
wenn die oben genannten Informationen und Unterlagen nicht bereitgestellt werden.

Im Garantiefall muss unverziglich der ortliche Verkaufer, bei dem das Produkt gekauft wurde, oder der
ausfiihrende Installationsbetrieb informiert werden. Der betreffende Verk&ufer oder Installateur wird sich
gegebenenfalls mit dem technischen Service von TommaTech in Verbindung setzen.

Erhélt der Anspruchsteller vom Verkdufer oder Installateur keine Rickmeldung oder keinen Service im
Zusammenhang mit dem Garantieanspruch oder ist mit deren Service unzufrieden, kann er sich direkt an die
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Technische Serviceeinheit von TommaTech wenden, um seinen Garantieanspruch zu melden:
support@TommaTech.de

4. Haftung der TommaTech GmbH
Nach vollstandiger Vorlage der in Abschnitt 3 genannten erforderlichen Informationen und Unterlagen bei der
TommaTech GmbH sowie nach erfolgten MaRBnahmen zur Problemldsung, ggf. unter Einbeziehung des
Kundensupports, wird TommaTech GmbH dem Installationsbetrieb oder dem Kunden eine eindeutige
Vorgangsnummer zuweisen. Diese Fallnummer dient in der gesamten Kommunikation bezuglich des
Garantieanspruchs als Referenz.
Der Kunde muss das mutmalilich defekte Produkt in der Originalverpackung und transportsicher verpackt an
die TommaTech GmbH senden, sodass beim Transport keine Beschadigungen auftreten.
Wird nach Eingang und Prifung des angeblich defekten Produkts durch TommaTech GmbH festgestellt, dass
der behauptete Mangel unter die Garantie fallt, kann TommaTech GmbH nach eigenem Ermessen, abhangig
von der Art des Mangels, folgende Malihahmen ergreifen:

o Behebung des Mangels durch Software-Update oder Anderung der Konfiguration,

e Reparatur des Produkts im Rahmen der Garantie,

e Austausch des Produkts durch ein gleichwertiges Ersatzgerdt (repariertes, generaliiberholtes oder

aufgerustetes Modell mit mindestens gleichwertiger Funktionalitat) oder durch ein Neugerat.

Die TommaTech GmbH kann die Durchfiihrung von Garantieleistungen durch benannte technische
Servicepartner veranlassen.

5. Haftung des Installateurs oder Verkaufers

Installateure oder Verkaufer, die einen TommaTech-Wechselrichter installieren oder vertreiben, sind
verpflichtet, bei der Abwicklung von Garantieanspriichen fir defekte Produkte mit der TommaTech GmbH
zusammenzuarbeiten, indem sie sich direkt mit dem Technischen Service-Center von TommaTech GmbH in
Verbindung setzen, um den Fehler oder die Fehlermeldung tber Fernsupport oder PC-Verbindung zu beheben.
6. Prufungs- und ServicegebUhr fir Wechselrichter auBerhalb der Garantie oder ochne Mangel

Stellt die TommaTech GmbH fest, dass ein Produkt, fiir das ein Garantiefall geltend gemacht wurde, nicht unter
die Garantie fallt oder keinen Mangel aufweist, behélt sich TommaTech GmbH das Recht vor, dem Kunden die
fiir das jeweilige Produkt festgelegte Prifungs- und Servicegebihr sowie Versand- und Verpackungskosten in
Rechnung zu stellen.

7. Erweiterte Garantie

Fur netzgekoppelte Wechselrichter von TommaTech sowie fir die Produkte TommaTech Uno-Hybrid und Trio-
Hybrid besteht die Mdglichkeit, eine verlangerte Garantie zu erwerben — flr einen Zeitraum, der von der
TommaTech GmbH festgelegt wird, und zu einem von TommaTech GmbH bestimmten Preis.

Die endgiiltige Entscheidung, ob flr ein Produkt eine erweiterte Garantie gewéhrt wird oder nicht, liegt allein
im Ermessen der TommaTech GmbH.
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